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ملاحظة: قد لا تتطابق الأرقام بسبب الاختلافات الناجمة عن التقريب  

	1 30%  باستثناء المكاسب الاستثنائية من البيع الجزئي لشركة تابعة للمجموعة..
	2 بعد توزيعات الأرباح المقترحة للسنة المالية 2024.

المشرق يواصل مسيرة النمو الاستثنائية بتحقيق
 أرباح صافية بلغت 9.9 مليار درهم قبل

احتساب الضريبة في عام 2024 

دولة الإمارات العربية المتحدة 30 يناير 2025: أعلن المشرق، المؤسسة المالية الرائدة في 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا عن نتائجه المالية للعام 2024.
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أبرز مؤشرات الأداء:

الإيرادات

جودة الأصول

الميزانية العمومية

السيولة ورأس المال

النفقات

صافي الربح

ملاحظة: قد لا تتطابق الأرقام بسبب الاختلافات الناجمة عن التقريب  

	1 30%  باستثناء المكاسب الاستثنائية من البيع الجزئي لشركة تابعة للمجموعة..
	2 بعد توزيعات الأرباح المقترحة للسنة المالية 2024.

يعكــس النمــو المــزدوج فــي صافــي الربــح قبــل الضرائــب الأداء القــوي للكفــاءة التشــغيلية ونمــو الإيــرادات. وهــي إشــارة واضحــة إلــى 
الـقـدرة عـلـى تحقـيـق أعـلـى قيـمـة ـفـي القـطـاع للمـسـاهمين.

ــة التي  ــة القوي ــس المالي ــد الأس ــا يؤك ــام 2024، م ــي ع ــزيادة 12% ف ــم ب ــار دره ــة 9.9 ملي ــل الضريب ــمشرق قب ــي أرباح ال ــغ صاف بل 	•
للتكالــيف. الفعّّاــلة  البــنك والإدارة  يتمــتع بــها 

ــزيادة  ــح مــا بعــد الضريبــة إلــى 9 مليــارات درهــم، وذلــك ب وبالرغــم مــن دفــع ضرائــب بقيمــة 869 مليــون درهــم، ارتفــع صافــي الرب 	•
بنســبة 78% علــى أســاس ربــع ســنوي، و4% علــى أســاس ســنوي.

ــو  ــدل نم ــى مع ــظ عل ــنوي، وحاف ــاس س ــى أس ــبة 24% عل ــل زيادة بنس ــا يمث ــو م ــم، وه ــار دره ــت 13.4 ملي ــرادات بلغ ــمشرق إي ــق ال حق
ســنوي مركــب قــوي علــى مــدار ثلاث ســنوات متتاليــة بنســبة 32%، مــا يعكــس قــدرة وكفــاءة الــمشرق علــى اســتغلال الفــرص وتنويــع 

مصــادر الدخــل.

ــس  ــا يعك ــام 2024، م ــي ع ــدة ف ــعار الفائ ــض أس ــن خف ــم م ــنوي بالرغ ــاس س ــى أس ــبة 9% عل ــد بنس ــل الفوائ ــي دخ ــع صاف ارتف 	•
العموميــة. لميزانيتــه  القــوي  النمــو  خلفيــة  علــى  القويــة  البنــك  هوامــش 

ارتفــع الدخــل مــن غير الفوائــد بنســبة 63% علــى أســاس ســنوي إلــى 5 مليــار درهــم، مــا يؤكــد علــى التركيز المســتمر علــى تنويــع  	•
ــنبي  ــرف الأج ــوق الص ــي س ــملاء ف ــة للع ــاركة القوي ــوم والمش ــى الرس ــة عل ــة قائم ــطة مختلف ــن خلال أنش ــرادات م ــادر الإي مص

والمشــتقات والســلع.
يعكــس النمــو فــي الدخــل مــن غير الفوائــد مرونــة نمــوذج أعمــال الــمشرق وقدرتــه علــى التوســع، وتحقيــق أداء قــوي بالرغــم  	•

ــمن تقــلب أــسعار الفاــئدة.
حقــق الــمشرق مكاســب لمــرة واحــدة بقيمــة 1.2 مليــار درهــم مــن صفقــة استراتيجيــة مــن بيــع جزئــي لإحــدى الشركات التابعــة  	•

ــة. ــة المضاف ــوق ذات القيم ــرص الس ــتغلال ف ــد واس ــى تحدي ــه عل ــس قدرت ــا يعك ــه، م ل

تعكــس المكاســب فــي الكفــاءة النجــاح المســتمر فــي تحــسين الكفــاءة التشــغيلية وتعزيــز مبــادرات التحــول الرقمــي، بالإضافــة إلــى 
إتاحــة المجــال للإســتثمارات الإستراتيجيــة.

تحسنت نسبة التكلفة إلى الدخل بمقدار 339 نقطة أساس لتصل إلى 28%)1( في عام 2024. 	•
تم تسجيل هذا التحسن على الرغم من زيادة النفقات التشغيلية بنسبة 11% على أساس سنوي في عام 2024. 	•

شهدت القروض نمواًً قويًاً بنسبة 18% في عام 2024 وذلك بتمويل كبير من نمو ودائع العملاء.

ارتفع إجمالي الأصول بنسبة 11% على أساس سنوي إلى 267 مليار درهم، مدفوعاًً بنمو القروض للأفراد والشركات. 	•
ارتفعــت ودائــع العــملاء مــن الأفــراد والشركات لتصــل إلــى 161 مليــار درهــم، ومثلــت أرصــدة حســابات التــوفير والحســابات الجاريــة  	•

ــملاء. ــع الع ــي ودائ ــن إجمال ــة 66% م ــات المصرفي ــملاء الخدم لع

حافــظ الــمشرق علــى مســتويات قويــة مــن الســيولة ورأس المــال، ممــا عــزز قدرتــه علــى دعــم النمــو والتحــوّّط مــن الاضطــرابات 
المحتملــة فــي الســوق.

بلــغ معــدل الأصــول الســائلة للــمشرق 34%، ووصلــت نســبة تغطيــة الســيولة إلــى 150% فــي عــام 2024، ممــا يعكــس النهــج  	•
التنظيميــة. المتطلبــات  تخطــي  علــى  والقــدرة  الســيولة  لإدارة  الحكيــم 

يتمتــع الــمشرق بمســتويات قويــة لــرأس المــال والتي ســجلت المزيــد مــن التحســن عمــا كانــت عليــه فــي نهايــة العــام 2023، حيــث  	•
 ،)Capital Tier1( %16 فــي حين بلــغ معــدل الشــق الأول مــن رأس المــال ،)2( تحســن معــدل كفايــة رأس المــال ليصــل إلــى %17.5

.)CET1( %14.5 ــادي ــال الع ــن رأس الم ــتوى الأول م ــغ المس وبل
ــاًً  ــن أسس ــال، والتي تضم ــمشرق لإدارة رأس الم ــا ال ــة التي يتبعه ــة المنضبط ــى الاستراتيجي ــوء عل ــدلات الض ــذه المع ــلط ه تس 	•

متينــة للنمــو.

واصــل الــمشرق ريادتــه فــي جــودة الائتمــان، مؤكــداًً نهجــه الاستراتيجــي فــي الإقــراض المــدروس واعتمــاد ممارســات متقدمــة لإدارة 
ومراقبــة الأصــول.

تــم صــرف المبلــغ الصافــي 166 مليــون درهــم مــن مخصصــات انخفــاض القيمــة وذلــك عبر تحصيــل مبالــغ كــبيرة مــن القــروض  	•
التوالــي. علــى  الثانيــة  للســنة  التوجــه  هــذا  اســتمرار  يعكــس  مــا  منضبــط،  بشــكل  الائتمــان  مخاطــر  وإدارة  المتــعثرة، 

بلغــت نســبة القــروض المتــعثرة إلــى إجمالــي القــروض 1.35% بنهايــة عــام 2024 )1.3% للســنة الماليــة 2023(، وهــي واحــدة مــن  	•
أدنــى المعــدلات فــي القطــاع، نتيجــة التــدابير المنضبطــة والفعّّالــة للتقليــل مــن المخاطــر.

ــس  ــاع، وتعك ــي القط ــب ف ــوى النس ــن بين أق ــي م ــة 2023(، وه ــنة المالي ــام 2024 )247% للس ــة 209% لع ــبة التغطي ــت نس بلغ 	•
النهــج الحكيــم للــمشرق فــي التحــوط مــن خســائر الائتمــان المحتملــة، وضمــان تــوفير مخصصــات كافيــة لتحمــل تقلبــات الســوق.
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حقــق الــمشرق هــذا العــام نتائــج ماليــة اســتثنائية، حيــث بلــغ صافــي الأرباح قبــل الضرائــب 9.9 مليــار درهــم، مــع تســجيل 
نمــو ملحــوظ فــي المبــادرات الرقميــة والعمليــات الدوليــة. ولا شــكّّ أن هــذه الإنجــازات تعكــس التزام الــمشرق الراســخ 
بتقديــم قيمــة مضافــة لمختلــف الأطــراف المعنيــة، بمــا يتمــاشى مــع رؤيــة دولــة الإمــارات فــي تحقيــق التنميــة 

المســتدامة والــريادة العالميــة. 

ســنواصل الاســتثمار فــي تعزيــز مرونتنــا وقدرتنــا علــى التكيــف مــع التحــولات، بالتــوازي مــع الســعي المســتمر 
لتقديــم حلــول ماليــة مبتكــرة تســاهم فــي إعــادة تشــكيل النظــام المالــي فــي المنطقــة. نجــدد مــن خلال هــذا النهــج 
التزامنــا بتعزيــز النمــو المســتدام، وتمــكين المجتمعــات، ودعــم التطلعــات الطموحــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحدة، 

ـفـي وـقـت يتطـلـب مـنـا التكـيـف المـسـتمر ـمـع المـشـهد الاقتـصـادي المـتـغير”.

“فــي ضــوء أداء الــمشرق خلال عــام 2024، بــرزت مسيرتنــا كنمــوذج 
للمرونــة والابتــكار والتــميز، وســط بيئــة عالميــة وإقليميــة شــهدت 
الملحوظــة  الإنجــازات  إن  الجذريــة.  والتحــولات  التحــديات  مــن  العديــد 
التي تحققــت فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــن خلال التزامهــا 
المســتمر بالابتــكار وتوجيههــا الراســخ نحــو تنويــع الاقتصــاد، تعكــس 
ــال  ــالات الم ــي مج ــد ف ــي رائ ــز عالم ــة كمرك ــا المرموق ــوح مكانته بوض

والتكنولوجــيا. والأعــمال 

قال معالي عبد العزيز الغرير
رئيس مجلس إدارة المشرق
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ــس  ــغ ودول مجل ــغ كون ــد وهون ــك الهن ــي ذل ــا ف ــواق، بم ــن الأس ــد م ــي العدي ــا ف ــوًًا لافتًً ــام نم ــذا الع ــا ه حققن
المصرفيــة  للخدمــات  ترخيــص  أول  إنجــازًًا مهمًًــا فــي باكســتان بحصولنــا علــى  الخليجــي. كمــا ســجلنا  التعــاون 
ــإن إطلاق  ــك، ف ــى ذل ــة إل ــي. بالإضاف ــمول المال ــز الش ــا لتعزي ــي مسيرتن ــة ف ــوة هام ــي خط ــراد، ف ــة للأف الرقمي
“برانــد  قِِبــل  مــن  المنطقــة  فــي  نمــوًًا  مصرفيــة  تجاريــة  علامــة  كأسرع  وتصنيفنــا  مصــر  فــي   NEO الــمشرق 
ــن  ــا م ــات عملائن ــة احتياج ــى تلبي ــتمر عل ــا المس ــكار وتركيزن ــال الابت ــي مج ــة ف ــا الريادي ــان مكانتن ــس” يعكس فاينان

خلال حلــول مصرفيــة متطــورة.

الرقمــي. وقــد تجلــى ذلــك فــي توســع منصــة  التحــول  يرتكــز نجاحنــا بشــكل أســاسي علــى التزامنــا بتحقيــق 
NEO CORP عبر دول مجلــس التعــاون الخليجــي، بالإضافــة إلــى إطلاق مبــادرات مبتكــرة، أبرزهــا أول شراكــة 
مــن نوعهــا لتقديــم الخدمــات المصرفيــة كخدمــة فــي مصــر بالتعــاون مــع شركــة e&، فــي خطــوة نوعيــة تعيــد 

ــال. ــذا المج ــي ه ــدة ف ــا جدي ــح آفاقًً ــة وتفت ــات المالي ــوم الخدم ــة مفه صياغ

2024، حيــث عززنــا جهودنــا مــن  الــمشرق لعــام  تيجيــة  كذلــك شــكلت الاســتدامة ركيزة أساســية فــي استرا
المرتبطــة  التمويــل  صفقــات  مــن  عــدد  جانــب  إلــى   ،)Climb2Change( المتــميزة  العالميــة  تنــا  مبادرا خلال 
تنــا، بمــا  بالاســتدامة، حيــث تعكــس الجهــود التزامنــا بدمــج مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة فــي عمليا

فيهــا. نعمــل  التي  والمجتمعــات  لعملائنــا  ملموســة  قيمــة  يحقــق 

مســتويات  أعلــى  تحقيــق  مــن  موظفينــا  تمــكين  مــع  لعملائنــا،  اســتثنائية  تجــارب  بتقديــم  التزامنــا  ســنواصل 
2025، تتجلــى رؤيتنــا بوضــوح أكبر لجعــل الــمشرق المؤسســة الماليــة الأكثر تطــورًًا  الأداء. ومــع دخولنــا عــام 
فــي المنطقــة. ســنواصل تعزيــز ثقافــة التغــيير، وتوظيــف التكنولوجيــا المتقدمــة تقديــم خدمــات اســتثنائية 
تــلبي تطلعــات عملائنــا، مــع التركيز علــى الابتــكار لدفــع مســتقبل القطــاع المصرفــي فــي الأســواق التي نعمــل 

بهــا، وضمــان تحقيــق قيمــة مســتدامة لجميــع شركائنــا”.

“لقــد كان عــام 2024 محطــة تحوليــة أُُخــرى فــي مــسيرة الــمشرق، 
ــم  ــخاًً بتقدي ــا راس ــبوقة والتزامًً ــازات غير مس ــق إنج ــهدت تحقي ــث ش حي
قيمــة مســتدامة لعملائنــا وشركائنــا والمجتمعــات التي نعمــل فيهــا. 
كمــا أن نمــو إيراداتنــا بنســبة 24% علــى أســاس ســنوي وارتفــاع العائــد 
29% يعكــس نجــاح استراتيجيتنــا  علــى حقــوق المســاهمين بنســبة 

ــغيرة. ــوق المت ــروف الس ــل ظ ــي ظ ــميز ف ــف والت ــى التكي ــا عل وقدرتن

وقال أحمد عبد العال

الرئيس التنفيذي لمجموعة المشرق
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2024

أبرز المؤشرات المالية للمشرق لعام 2024

التوجّّه ربع السنوي

2024 20242023 2023

التغيير %العام الربع الرابعالربع الثالثالربع الرابعالتغيير %
 على أساس

سنوي
 على أساس
ربع سنوي

 على أساس
سنوي بيان الدخل )مليون درهم(

 8,388  2,054  7,710 2,1083- %9 2,089%2- صافي إيرادات الفوائد وإيرادات
المنتجات الإسلامية

الرسوم والعمولات

إيرادات الاستثمارات

التأمين والعملات الأجنبية وإيرادات أخرى

الدخل من غير الفوائد

إجمالي الدخل التشغيلي

النفقات التشغيلية 

الأرباح التشغيلية

مخصصات القروض المتعثرة 

الأرباح )قبل الضريبة(

الضرائب 

صافي الأرباح بعد الضريبة 

أصحاب الحصص غير المسيطرة

الربح المنسوب إلى مالكي الشركات الأم

ربحية السهم الواحد )درهم(
التكلفة إلى الدخل )1(

العائد على الأصول

العائد على حقوق المساهمين

 1,465 

 229 

 3,335 

 5,028 

 13,416 

)3,696( 

 9,720 

 166 

 9,886 

)869( 

 9,017 

)100( 

 8,917 

44.45

%28

%4

%29

 280 

 71 

 512 

 863 

 2,971 

 (868)

 2,103 

 (118)

 1,985 

 (197)

 1,788 

 (17)

 1,771 

 - 

%29

%3

%26

%7

%71-

%279

%162

%45

%33

%50

%303-

%71

%14

%78

%99

%77

 -

)247( نقطة أساس

44 نقطة أساس
321 نقطة أساس

%2

%669

%104

%63

%24

%11

%30

%88-

%12

%465

%4

%15

%4

%4

)339( نقطة أساس

)59( نقطة أساس

)529( نقطة أساس

 1,433 

 30 

 1,631 

 3,093 

 10,803 

 (3,342)

 7,461 

 1,369 

 8,830 

 (154)

 8,676 

 (87)

 8,589

42.82

%31

%4

%34

 301 

 21 

 1,941 

 2,263 

 4,317 

 (1,155)

 3,162 

 239 

 3,402 

 (225)

 3,177 

 (34)

 3,143 

 -

%27

%4

%29

 237 

 29 

 541 

 807 

 2,896 

 (1,038)

 1,858 

 1,027 

 2,886 

 (43)

 2,843 

 (22)

 2,821 

- 

%36

%4

%34

%27

%29-

%259

%180

%49

%11

%70

%77-

%18

%423

%12

%54

%11

 -

)909( نقطة أساس

)59( نقطة أساس 

)529( نقطة أساس

ــو  ــن النم ــر م ــام آخ ــق ع ــي تحقي ــهم ف ــذي أس ــم، وال ــار دره ــى 13.4 ملي ــام 2024 إل ــي ع ــبة 24% ف ــغيلي بنس ــل التش ــي الدخ ــع إجمال ارتف 	•
والمســتدام.  القــوي 

بلــغ صافــي الربــح قبــل الضريبــة 9.9 مليــار درهــم، بــزيادة قدرهــا 12% فــي عــام 2024 علــى أســاس ســنوي وزيادة قدرهــا 71% علــى أســاس ربــع  	•
ســنوي

ــي  ــض صاف ــام 2024. انخف ــي ع ــدة ف ــعار الفائ ــاض أس ــن انخف ــم م ــى الرغ ــنوي، عل ــاس س ــى أس ــبة 9% عل ــدة بنس ــل الفائ ــي دخ ــع صاف ارتف 	•
هامــش الفائــدة خلال عــام 2024 بمقــدار 26 نقطــة أســاس ليصــل إلــى %3.7.

شــكل الدخــل مــن غير الفوائــد 37% مــن إجمالــي الدخــل التشــغيلي، مســجلًاً نمــو بنســبة 63% فــي عــام 2024 ليصــل إلــى 5 مليــارات درهــم.  	•
ويعــزى هــذا الأداء إلــى التركيز الاستراتيجــي علــى تعزيــز الخدمــات القائمــة علــى الرســوم، وتنويــع مصــادر الإيــرادات، بالإضافــة إلــى 

المكاســب التي تحققــت لمــرة واحــدة جــراء البيــع الجزئــي لشركــة تابعــة للمجموعــة.
تــم صــرف صافــي 166 مليــون درهــم مــن مخصصــات انخفــاض القيمــة فــي عــام 2024، وذلــك مــع اســتمرار ممارســات إدارة المخاطــر الحكيمــة  	•

إلــى جانــب تحــسين جــودة الأصــول علــى أســاس ســنوي.
بلغــت المكاســب علــى مســتوى الكفــاءة 339 نقطــة أســاس مــع انخفــاض نســبة التكلفــة إلــى الدخــل مــن 31% إلــى 28% على أســاس ســنوي  	•

فــي عــام 2024.
ــد  ــيع التواج ــغيلية وتوس ــاءة التش ــزيادة الكف ــا ل ــو والتكنولوجي ــي النم ــتثمارات ف ــة باس ــبة 11% مدفوع ــغيلية بنس ــات التش ــت النفق ارتفع 	•

علــى المســتوى العالمــي.
علــى الرغــم مــن دفــع ضرائــب بقيمــة 869 مليــون درهــم فــي عــام 2024، حقــق الــمشرق عائــداًً علــى حقــوق المســاهمين بنســبة 29%، ممــا  	•

ــد اســتثنائية للمســاهمين. يجســد قدرتــه علــى تحقيــق عوائ

ملاحظة: قد لا تتطابق الأرقام بسبب الاختلافات الناجمة عن التقريب  

	1 30%  باستثناء المكاسب الاستثنائية من البيع الجزئي لشركة تابعة للمجموعة..
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2024

2024

أبرز مؤشرات الميزانية العمومية )مليون درهم إماراتي(

القروض المقدمة للعملاء

القروض المقدمة للبنوك

الاستثمارات

النقد والمستحق من البنك المركزي

الأصول الأخرى

الاستثمارات في العقارات

إجمالي الأصول

ودائع العملاء

الأرصدة المستحقة للبنوك

أُُذونات متوسطة الأجل

المستحقات الأخرى

إتّّفاقيات إعادة الشراء مع البنوك

حقوق الأقلية

إجمالي حقوق المساهمين

مجموع المستحقات

أبرز النسب )%(

  )Basel III - نسبة كفاية رأس المال(

)CET1( المستوى الأول من رأس المال العادي

)Tier 1 Capital(  الشق الأول من رأس المال

)1(  CAR

 124,758 

 52,272 

 36,422 

 40,593 

 13,258 

 152 

 267,453 

 160,940 

 43,374 

 3,903 

 19,381 

 2,076 

 1,067 

 36,713 

 267,453 

 124,758 

 52,272 

 36,422 

 40,593 

 13,258 

 152 

 267,453 

 160,940 

 43,374 

 3,903 

 19,381 

 2,076 

 1,067 

 36,713 

 267,453 

 110,355 

 39,127 

 36,020 

 41,760 

 12,216 

 502 

 239,981 

 146,232 

 37,335 

 6,990 

 17,043 

 1,063 

 984 

 30,333 

 239,981 

%5.25

%5.39

%3.94-

%21.23

%9.41-

%38.37-

%5

%3

%17

%14-

%2-

%29

%4

%7

%5

)227( نقطة أساس

)161( نقطة أساس

)167( نقطة أساس

%13

%34

%1

%3-

%9

%70-

%11

%10

%16

%44-

%14

%95

%8

%21

%11

99 نقطة أساس 
75 نقطة أساس 
165نقطة أساس

 110,355 

 39,127 

 36,020 

 41,760 

 12,216 

 502 

 239,981 

 146,232 

 37,335 

 6,990 

 17,043 

 1,063 

 984 

 30,333 

 239,981 

%13

%34

%1

%3-

%9

%70-

%11

%10

%16

%44-

%14

%95

%8

%21

%11

 118,534 

 49,596 

 37,916 

 33,484 

 14,634 

 246 

 254,410 

 156,063 

 37,132 

 4,554 

 19,750 

 1,609 

 1,030 

 34,272 

 254,410 

%19.8

%16.1

%17.7

%17.5

%14.5

%16.0

%17.5

%14.5

%16.0

%16.5

%13.7

%14.3

%16.5

%13.7

%14.3

99 نقطة أساس
75 نقطة أساس 
165نقطة أساس 

ديسمبرسبتمبرديسمبر ديسمبر ديسمبر

202420242023 2023

التغيير % التغيير %

 على أساس
سنوي

على أساس
ربع سنوي

 على أساس
سنوي

ديسمبرسبتمبر ديسمبرديسمبر ديسمبر

202420242023 2023

التغيير % التغيير %

 على أساس
سنوي

على أساس
ربع سنوي

 على أساس
سنوي

ارتفــع إجمالــي الأصــول فــي عــام 2024 بنســبة 11% ليصــل إلــى 267 مليــار درهــم وزيادة بنســبة 5% علــى أســاس ربــع ســنوي. كان هــذا  	•
مدعومــاًً بالنمــو القــوي فــي الإقــراض للعــملاء الشركات والأفــراد. كمــا نمــت الأصــول المصرفيــة للأفــراد بنســبة 9% علــى أســاس ســنوي 

لتصــل إلــى 31 مليــار درهــم، وزادت الأصــول المصرفيــة لــلشركات بنســبة 15% لتصــل إلــى 145 مليــار درهــم.

ــع الحســابات الجاريــة وحســابات  ــة بعــام 2023، 66% منهــا ودائ ــع العــملاء إلــى 161 مليــار درهــم، بنمــو 10% فــي عــام 2024 مقارن زادت ودائ 	•
ــوفير. الت

)1(، وهــو تحســن 100 نقطــة  حافــظ الــمشرق علــى مســتويات قويــة لــرأس المــال فــي عــام 2024 حيــث ســجل نســبة كفايــة رأس المــال %17.5 	•
أســاس علــى أســاس ســنوي.

بلغت نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض 1.35%، وهي لا تزال الأدنى في القطاع. 	•

شــهد عــام 2024 مزيــداًً مــن التعزيــز لمراكــز رأس المــال حيــث بلــغ المســتوى الأول مــن رأس المــال العــادي )CET1( 14.5% ومعــدل الشــق  	•
الأول مــن رأس المــال )Capital Tier1(  16%، وهــو تحســن 75 نقطــة أســاس و 165 نقطــة أســاس علــى التوالــي.

نظرة مستقبلية
ــن خلال  ــه م ــة لشركائ ــة مضاف ــق قيم ــل تحقي ــث يواص ــتشرافياًً، حي ــاًً اس ــبنى نهج ــدة تت ــة رائ ــة مالي ــه كمؤسس ــام 2024 مكانت ــي ع ــمشرق ف ــد أداء ال يؤك
الابتــكار والمرونــة والالتزام بالتــميز. ويعكــس تســجيل الــمشرق لمــؤشرات ماليــة قياســية، بمــا فــي ذلــك النمــو مــزدوج فــي الإيــرادات والعائــد الاســتثنائي 

علــى حقــوق المســاهمين بنســبة 29%، قــوة استراتيجيتــه ونهجــه التشــغيلي. 

ويواصــل الــمشرق التزامــه بتقديــم الأولويــة لعملائــه مــن خلال تلبيــة احتياجاتهــم وتعزيــز قدراتــه الرقميــة وترســيخ أسســه الماليــة، بمــا يرســخ مكانتــه 
كمؤسســة ماليــة قويــة ومبتكــرة. وانطلاقــاًً مــن استراتيجيتــه القائمــة علــى تحقيــق نمــو مســتدام لمســاهميه، يواصــل الــمشرق التكيــف بمرونــة مــع 
ــميزة،  ــغيلية المت ــاءة التش ــب الكف ــى جان ــر، إل ــارم لإدارة المخاط ــار ص ــة بإط ــة، المدعوم ــان العالي ــودة الائتم ــكل ج ــا تش ــغيرة. كم ــدة ومت ــة معق ــة عالمي بيئ

ــاًً يضمــن اســتمرارية النجــاح والــريادة.  أساســاًً متين

ملاحظة: قد لا تتطابق الأرقام بسبب الاختلافات الناجمة عن التقريب 

	1 بعد توزيعات الأرباح المقترحة للسنة المالية 2024.
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جوائز الخدمات المصرفية والمالية العالمية

جوائز تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي للمؤسسات

جوائز Business Tabloid السنوية الخامسة

جوائز ذا ديجيتال بانكر

جائزة عين على الابتكار من “جارتنر”: إيجل آي

حصلت شبكة المشرق العالمية في الهند على 
شهادة “أفضل مكان للعمل” للعام الثالث على 

التوالي

جوائز الشرق الأوسط وشمال أفريقيا الرقمية

جوائز التميز التكنولوجي في الشرق الأوسط 

جلوبال فاينانس 

جوائز الخدمات المصرفية والمالية الآسيوية

قمة الشرق الأوسط للذكاء الاصطناعي والتحليلات

•	 العلامة التجارية لمجموعة مصرفية للعام في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا

•	 المبادرة الأكثر ابتكارًا في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية )Climb2Change( في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا
•	 أفضل رئيس تنفيذي في مجال الخدمات المصرفية الإسلامي 

في الإمارات العربية المتحدة
•	 أفضل بنك إسلامي في مجال الخدمات المصرفية للأفراد في 

الإمارات العربية المتحدة
•	 أفضل بنك إسلامي رقمي في الشرق الأوسط
•	 أكثر تطبيق مبتكر للخدمات المصرفية الإسلامية للأفراد 

)المشرق نيو( في الشرق الأوسط
•	 أفضل تحول لبنك إسلامي في الشرق الأوسط
•	 أفضل تحول رقمي لبنك إسلامي في الشرق الأوسط 2024

•	  FX أفضل حالة استخدام لتحليلات رؤى العملاء حالة استخدام
للخدمات المصرفية التجارية

•	 التميز في خدمة العملاء
•	 أفضل تجربة مصرفية رقمية
•	 حصلت صالة المشرق الذهبي في مدينة دبي للإنترنت على 

شهادة ID+C LEED V4 الذهبية
•	 جائزة أسواق رأس المال في أفريقيا للسندات والقروض 

والحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية – مؤسسة 
الإقراض للمؤسسات المالية للعام.

•	 أفضل مختبر ابتكاري في مجال المعاملات المصرفية
•	 أفضل مبادرة لتحليل البيانات
•	 أفضل مبادرة ذكاء اصطناعي توليدي

•	  Climb2Change – أفضل حملة رقمية متكاملة
)الجائزة الذهبية(

•	  Climb2Change –أفضل تسويق رقمي لقضية
)الجائزة الذهبية(

•	 أفضل استخدام رقمي في القطاع المالي والمصرفي 
– NEO NXT )الجائزة الفضية(

•	 أفضل حملة انتشاراً– حملة العروض الخاصة مقابل 1 
درهم إماراتي )الجائزة البرونزية(

•	 فئة الخدمات المصرفية الرقمية - إطلاق ناجح لتجربة فتح 
الحساب بشكل رقمي بالاستناد إلى مفهوم الخدمات 

المصرفية كخدمة في مصر
•	 واجهة برمجة التطبيقات - فئة الخدمات المصرفية - منصة 

عالمية لغير المقيمين لفتح الحسابات
•	  Fast الشركة الأكثر ابتكاراً في الشرق الأوسط من

Company Middle East للعام الثاني على التوالي.
•	 الشركات الأكثر ابتكارًا في مجال المنفعة الاجتماعية – 

Climb2Change
•	 الشركات الأكثر ابتكارًا في مجال المسؤولية الاجتماعية 

Climb2Change – للشركات

•	 المؤسسة المالية الأكثر ابتكاراً في الشرق الأوسط

•	 أفضل مبادرة أتمتة للعام، الإمارات العربية المتحدة

•	 أفضل حالة استخدام للتحليلات التنبؤية
•	 أفضل حالة استخدام للذكاء الاصطناعي والتحليلات في 

التخصيص المفرط

الجوائز التي فاز بها البنك في عام 2024

تقرير مناقشة وتحليل الإدارة       |       8



الجوائز التي فاز بها البنك في عام 2024

فوربس الشرق الأوسط – المبادرات الأكثر 
إستدامة في الشرق الأوسط والتحليلات

جوائز الاقتصاد العالمي السنوية

جائزة يوروموني لإدارة النقد

جوائز الابتكار العالمي في الخدمات
 المصرفية الخاصة

 Private Banker جوائز الثروات العالمية من
International

)IRBA( جوائز الخدمات المصرفية الإسلامية للأفراد

)GIFA( جوائز التمويل الإسلامي العالمية

 MEA Finance جوائز قادة المدفوعات من

جوائز المبتكرين من جلوبال فاينانس

•	 المبادرة الأكثر استدامة على مستوى قطاع الخدمات 
Climb2Change – المصرفية بمنطقة الشرق الأوسط

•	 أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة
•	 أفضل بنك رقمي

•	 أفضل بنك لإدارة النقد في البحرين
•	 أفضل بنك لإدارة النقد في قطر
•	 أفضل بنك لإدارة النقد لخدمة العملاء في البحرين 
•	 أفضل بنك لمنتجات إدارة النقد في البحرين
•	 أفضل بنك لتكنولوجيا إدارة النقد في البحرين
•	 أفضل بنك لإدارة النقد لخدمة العملاء في لبنان
•	 أفضل بنك لمنتجات إدارة النقد في لبنان
•	 أفضل بنك لإدارة النقد لخدمة العملاء في قطر
•	 أفضل بنك لمنتجات إدارة النقد في قطر
•	 أفضل بنك لتكنولوجيا إدارة النقد في قطر

•	 أفضل بنك خاص للتمويل
•	 أفضل بنك خاص - الإمارات العربية المتحدة 
•	 أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة - الابتكار الرقمي
•	 مبادرة الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول المتميزة

•	 أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة في الشرق الأوسط

•	 المشرق الإسلامي أفضل علامة تجارية للخدمات المصرفية 
الإسلامية للأفراد في دولة الإمارات العربية المتحدة

•	 عمليات نافذة الخدمات المصرفية الإسلامية
•	 جائزة أفضل الخدمات المصرفية الإسلامية الرقمية

•	 أفضل مشروع مدفوعات للخدمات المصرفية المفتوحة
•	 أفضل تنفيذ لتقنية المدفوعات الفورية
•	 أفضل منصة تحصيل رقمية للخدمات المصرفية للشركات
•	 ابتكار المدفوعات للعام - الإمارات العربية المتحدة

•	 المؤسسة المالية الأكثر ابتكارًا في الشرق الأوسط
•	 منصة فتح الحسابات لغير المقيمين
•	 حاسبة البصمة الكربونية
•	 الاستثمارات الرقمية الموضوعية

حصلت شبكة المشرق العالمية في الهند على 
شهادة “أفضل مكان للعمل” للعام الثالث على 

التوالي

جوائز الاقتصاد العالمي السنوية
•	 أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة - الإمارات العربية 

المتحدة أفضل بنك رقمي
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الجوائز التي فاز بها البنك في عام 2024

جوائز الخدمات المصرفية للأفراد من
Asian Banking & Finance 

•	  أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة لهذا العام –
 الإمارات العربية المتحدة

•	 أفضل مبادرة خدمات مصرفية مفتوحة
•	 أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة للعام

جوائز الابتكار العالمي في الخدمات
المصرفية للأفراد

•	 منتج الرهن العقاري لهذا العام
•	 أفضل حساب رقمي – تأمين
•	 أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة – الإمارات العربية المتحدة
•	 أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة – الشرق الأوسط
•	 أفضل بنك رقمي – الإمارات العربية المتحدة
•	 أفضل بنك رقمي – الشرق الأوسط
•	 أفضل نظام إلكتروني لمعرفة العميل 
•	 أفضل مبادرة مبيعات رقمية
•	 أفضل إطلاق منتج جديد لهذا العام – إسلامي
•	 أفضل بطاقة ائتمان لهذا العام – استرداد نقدي
•	 أفضل مبادرة للخدمات المصرفية المفتوحة
•	 أفضل حساب رقمي
•	 حائز على إشادة كبيرة: أفضل عرض هجين لإدارة الثروات

جوائز التميز في الخدمات المصرفية في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا من مجلة ميد

جوائز تكنولوجيا الخدمات المصرفية والمالية في 
الشرق الأوسط وأفريقيا

جوائز يورموني للتمويل الإسلامي

•	 التميز في ضم العملاء الجدد 

•	 جائزة الابتكار المصرفي الرقمي للعام
•	 أفضل بنك نيو
•	 أفضل تطبيق للخدمات المصرفية المفتوحة وواجهة برمجة 

التطبيقات
•	 التنفيذ الأكثر ابتكاراً للتكنولوجيا الناشئة 
•	 أفضل ابتكار في مجال الخدمات المصرفية الاستثمارية

•	 أفضل بنك إسلامي رقمي في العالم

أفضل 1000 بنك في العالم لعام 2024 من 
مجلة “ذا بانكر”

جوائز وورلد فاينانس لحوكمة الشركات

جوائز التمويل الدولية

جوائز العرض المباشر لتجربة العملاء في 
الشرق الأوسط

•	 أفضل أداء في دولة الإمارات العربية المتحدة )للسنة الثانية 
على التوالي(

•	 الأول في الشرق الأوسط من حيث العائد على رأس المال
•	 الأول في الشرق الأوسط من حيث العائد على الأصول

•	 أفضل حوكمة شركات في دولة الإمارات العربية المتحدة

•	 المنتج المصرفي الإسلامي الأكثر ابتكاراً - حساب الطبيعة 
للتوفير - الإمارات العربية المتحدة 2024

•	 نافذة الخدمات المصرفية الإسلامية الأكثر ابتكاراً - الإمارات 
العربية المتحدة 2024

•	 أفضل استخدام للتكنولوجيا في مركز اتصال
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الجوائز التي فاز بها البنك في عام 2024

جوائز يوروموني للتميز 
•	 أفضل بنك رقمي في الشرق الأوسط
•	 أفضل بنك رقمي في الإمارات العربية المتحدة 
•	 أفضل بنك دولي في البحرين
•	 أفضل بنك في مصر للشركات الصغيرة والمتوسطة

جوائز تجربة العملاء الرقمية

•	 التنفيذ المتميز لمبادرة تجربة العملاء الرقمية من قبل فريق
•	 الابتكار المتميز للمنتجات في مجال تجربة العملاء الرقمية
•	 التميز في الابتكار في خدمة العملاء
•	 أفضل برنامج ولاء لمستهلكي التجزئة لتجربة العملاء الرقمية

جوائز براند فاينانس 
•	  المشرق - العلامة التجارية المصرفية الأسرع نمواً في

الشرق الأوسط
•	 المشرق  نيو - أقوى علامة تجارية للخدمات المصرفية الرقمية 

في دولة الإمارات العربية المتحدة

جوائز النسخة السابعة من قمة الشرق الأوسط 
المصرفية للذكاء الاصطناعي والتحليلات 

جوائز توقعات الأعمال العالمية –
 المشرق الإسلامي

جوائز WealthTech العالمية للمصارف الخاصة

جوائز EMEA Finance للخدمات المصرفية 
في الشرق الأوسط

جوائز التنوع والإنصاف والشمول العالمية
 )GDEIB(  – شبكة المشرق العالمية

 MGN باكستان

جوائز يوروموني للخدمات المصرفية الخاصة

•	 أفضل استخدام للمساعدين الافتراضيين في الخدمات 
المصرفية لعام

•	 أفضل مدير تكنولوجيا

•	 جائزة النافذة المصرفية الإسلامية الأكثر ابتكاراً

•	  أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة لتمكين مديري
العلاقات رقميًًا

•	 التصميم الداخلي والإنشاءات: التصميمات الداخلية التجارية

•	 أفضل بنك إقراض في دولة الإمارات العربية المتحدة
•	 أفضل بنك أجنبي في البحرين
•	 أفضل بنك استثماري أجنبي في الكويت
•	 أفضل بنك استثماري أجنبي في سلطنة عُمان

•	 التوظيف والتكامل بين العمل والحياة – أفضل الممارسات 
والمرونة والفوائد - أفضل الممارسات

•	 أفضل بنك في الشرق الأوسط والإمارات العربية المتحدة في 
خدمات المكاتب العائلية

شهادة المعيار الذهبي من نظام الريادة في 
تصميمات الطاقة والبيئة )LEED( من مجلس 

المباني الخضراء في الولايات المتحدة – مركز 
المشرق للابتكار
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الجوائز التي فاز بها البنك في عام 2024

جوائز PWM Wealth tech من فايننشال تايمز
•	 أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة لتمكين مديري العلاقات 

رقميًا في الشرق الأوسط

جوائز جمعية المدققين الداخليين بدولة الإمارات 
العربية المتحدة

•	 مطابق بشكل عام – التدقيق الداخلي في مصر
•	 مطابق بشكل عام – المشرق الإسلامي
•	 مطابق بشكل عام – المشرق في دولة الإمارات

استبيان يورموني حول تمويل التجارة 
•	 رائد السوق في الإمارات العربية المتحدة للعام الرابع 

على التوالي
•	 رائد السوق في الشرق الأوسط )محلياً(
•	 رائد السوق وأفضل خدمة في مصر
•	 أفضل خدمة في البحرين والكويت وباكستان.
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للاتصالات الإعلامية:
رنا البورنو

العلاقات العامة، المشرق

Media@mashreq.com :البريد الإلكتروني

للاتصالات الخاصة بعلاقات المستثمرين:
ساحل المزروعي

 علاقات المستثمرين، المشرق

 InvestorRelations@mashreq.com :البريد الإلكتروني
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