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 والأحكام لشروطا

)برنامج   المشرقققق من فنتاج مكافآت برنامج على "( التاليةوالأحكام الشرووووط)"يتم تطبيق  
 الشرقو  بهذهوالت"يد   الالتزام على بموجبه العميل يوافق، حيث مكتافئات سقمم سقاب"ا"(  

 .والأحكام
 

 التعاريف: .1
شققققخص يمققققتخقدم    مصققققطلحقات تع   ي هي    / العميو" و   الخوا  كو    ،  أنو" " 1.1

مها المشرقق،   تلك الشرقكات     و) شقخا  يمقتخدمو (  ية حلوت تئز ة مصقرفية ي"دا

 .الحاملة لبطاقة المشرق الا تمانية الخاصة بالشركات

  بنقك  وتع البنو  :  و   المشروووو   ،   كنو  المشروووو  ،   الخوا  كنوا ،   لنوا ،  نحن " 1.2

 الخلفاء  و الممثلين. وفروعه و قمامه، بما في ذلك  ش.م.ع المشرق

الإلقكقدونقي لقخققدمققات القمشرققققق  و:   "MOL" القمشرققققق  ونقميقن"  و 1.3 القمقوققع  يقعق  

وتطبيق هاتف المشرقققق و هو    من خمت الشقققبكة الالكدونيةالم"دمة    المصقققرفية

 . تطبيق الهاتف البنكى الخا  بالمشرق

من  فنتقاجتع  الن"قا  ال  يكمققققبهقا العميقل من خمت برنقامج "مكقافقآت و   مزايا  ال" 1.4

من بنك المشرققققق    المشرققققق" وذلك من خمت اسققققتخدام حلوت المصققققرفية الم هلة

 والمشرق الإسممى

الققذي   لق"ققه و  :المشرقققققمن    فنقتققاجمكوواتوو    " 1.5 الولاء والمقكققافققآت  برنققامج  يعق  

 .هذه الشرو  والأحكاملذى تحكمه المشرق، وا

تع  ن"ا  الولاء ال  يكمققققبها العميل   :من المشروووو   أو  النقاط  فنتاج نقاط   1.6

هقذه    ذى تحكمقهمن المشرققققق"، والق  فنتقاجمن خمت اسققققتخقدام برنقامج "مكقافقآت  

 .الشرو  والأحكام

وهى مققاكينققات لبطققاقققات الخصققققم والإ تمققا  من المشرققققق    POSنقوواط البيأ أو   1.7

 تاجر معين.الممتخدمة لشراء الملع والخدمات من 

واحقد  و  ك  من   من خمتتع  الن"قا  المكتمققققبقة : ونقواط العقةوا المفوووو تيوا   1.8

.  فنتقاج   والمشققققمولقة في برنقامج ،المشرققققق المصققققرفيقة للتئز قة الم هلقةبنقك حلوت  

ولتئنب الشققك، فا  المنتئات المصققرفية الخاصققة بالمشققاريع الصققسطة والمتوسققطة  

  م هلة  لن تكو   اقات الا تما  للشرقققكات(وتلك الخاصقققة بالشرقققكات )بما في ذلك بط

 من المشرق. فنتاجللحصوت على مكافآت برنامج  كذلك
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   هلقةعقاممت الإنفقاق المت  من خمتتع  الن"قا  المكتمققققبقة  : و نقواط انناوا     1.9

باسققتخدام بطاقات المشرققق الا تمانية وبطاقات الخصققم المبام المشققمولة في  

 .فنتاجبرنامج 

 

 الطلب الملزم .2

تكو  قرارات بالنمققققبققة لأى  مور متعل"ققة بكنققامج "مكققافققآت فنتققاج من المشرققققق"   2.1

ت المشرق نها ية  وملزمة. ،وحاسمة ،وسئما

 و إنهاء هذه الشرقققو  والأحكام في    ، و تسيط  ،يحتفظ المشرقققق بالحق في تعديل 2.2

تعديل    و ،إشققعار ممققبق، والحق في تسيطت"ديم  دو  الحاجة الى  بوكا ،  ي وقت  

 و الخصققا ص    ،مزايامن المشرقققق"  و  ي من ال فنتاج و إنهاء  و إلساء برنامج "مكافآت  

 و تسيط قيمقة وصققققمحيقة    ذات الصققققلقة بقه،  و تعقديقل معقا ر الأهليقة ون و الحقد من

من المشرققق"، ون و  ري"ة اسققتبدات الن"ا ، في  ي  فنتاجالن"ا  لكنامج "مكافآت  

 علىممقققق وليقة    إنقذار وبقدو   ي ، ومن دو  سقققققابق  وحقده  وققت، ووف"قال لت"قديره  

 المشرق.

 2.2المقققاب"ة المنصقققو  عليها في الف"رة    تصقققرفاتفق على   ا الي"را العميل ويوا 2.3

ققد ت"لقال من سققققعر اسققققتبقدات الن"قا  ال  تم كمققققبهقا سققققاب"قال، ويوافق على عقدم  

 .من هذا النوعالمطالبة بالتعويض عن  ي فروقات 

على  من خمت الشققققبكقة الالكدونيقةيمكن الا مع على هقذه الشرققققو  والأحكقام   2.4

  ويوافق العميققل بموجبققه،  www.mashreq.com/vantage الموقع الإلكدوني  

ل ممقققق وليقة   مثقل هقذه المعلومقات من  جقل متقابعقة  خر   لىلحصققققوت ع اعلى تحمقا

 من المشرق". فنتاج التحديثات ون و التسيطات الخاصة بكنامج "مكافآت

 والأحقكققام، الشرققققو  هققذه إلقى "القمشرققققق مقن فقنقتققاج مقكققافققآت" بقرنققامقج يقخضققققع  2.5

 على تنطبق ال  والأحكام والشرققو  الحمققا ، لفتح العامة والأحكام والشرققو 

 من فنتاج مكافآت" برنامج في لإدراجه  هم"م يكو  بحيث لمشرققققل  خر  ي منتج

المطبا"ة   والأحكام الشرقققو بما في ذلك على سقققبيل المثات لا الحصقققر   ،"المشرقققق

 التوفط، حمققققابات  /  الئقاريقة الحمققققابات المبقام، الخصققققم  /الا تمقا  بطقاققات على

الرهن الع"قاري،  قروض المققققيقارات، قروض الشققققخصققققيقة، ال"روض الثقابتقة، الودا ع

البقديلقة، وهطهقا   ن  ، ال"نوات الالكدونيقةتكقافقلنمنتئقات الاسققققتثمقار، منتئقات التق مين

 لأحكام.من الشرو  والأحكام المماثلة ال   درجت من خمت هذه الشرو  وا
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تعد هذه الشرقققو  والأحكام إيقققافية ومكملة للشرقققو  والأحكام المطبا"ة على  2.6

، يتم تطبيق ما ت"تضقققيه عارضفي حات وجود  ية توالموقع الإلكدوني للمشرقققق.  

صقققلة بكنامج "مكافآت  من   فنتاجهذه الشرقققو  والأحكام ف"ل على الممقققا ل المتا

المشرقق". كما تحتوي هذه الشرقو  والأحكام على بعض عبارات الإفصقاا والتنا ت  

إيققققافقة إلى تلقك الواردة في الشرققققو  والأحكقام المطبا"قة على   بمثقابقة  ال  تعتك

يكو  التعويققل على في حققالققة وجود  ي تعققارض،  وشرققققق.  الموقع الإلكدوني للم

صقققلة بكنامج مكافآت    ما يخصف"ل في  الإقرارات والتعدات  هذه  فنتاجالممقققا ل المتا

 من المشرق. 

 

 كسب النقاط والأهليا .3
 من المشرق" على ما يلي: فنتاج  في برنامج "مكافآتمشاركة الأهلية للعتمد ت 3.1

 ،عمقة العميل مع المشرق ( 

الم هلة للحصقققوت على المكافآت   –من المشرقققق   كافئات فنتاجالعممء الحاصقققلين على م ( 

  و الم"دمة من المشرق. 

م بطقاققات المشرققققق الا تمقانيقة الم هلقة لمكقافقآت المشرققققق، بطقاققات المشرققققق  ااسققققتخقدج( 

ى بطقاققة  خرى  و  لإسققققممى   ا المشرققققق  ون و  ي بطقاققة  خرى منالا تمقانيقة للشرققققكقات،  

 .من المشرق فنتاجفي برنامج مكافآت يضمنها المشرق 

العمليات منح ن"ا  فانتج من المشرق على   متمرلن ي  2024سبتمك    1 ملحوظة: إعتبارا" من

برجاء الإحا ة بأ  رصيد ن"ا  فانتج, إ  وجد, والمضاف إلى  التى تتم بإستخدام بطاقة الخصم.  

 ثر و يئو  الإستمرار فى إسدداد تلك سيظل بدو  ت  2024 همطس    31الخصم فى  بطاقة  

 و لقدى  ى من مكقا نقا فى  نحقاء  اتف المحموت من المشرققققق  تطبيق الهقالن"قا  عن  ريق  

 الإمارات العربية المتحدة. 

حيقث .  بتحقديقده  المشرقققققحمققققبمقا ي"وم  توفر الم همت    بشرقققق   الأهليقة  تح"قت 3.2

دو  سققققابق إنقذار، في فرض فدة  بقو كقا   بالحق، في  ي وققت  مشرقققققيحتفظ هقذا ال

 .خفيضها  و ت ،وفي تمديدها  ،مشاركةصمحية لل

  للسط. فنتاجلا يمكن التنا ت عن  و تحويل الاشداك في برنامج  3.3

  يحصقققلمن المشرقققق"، سققق فنتاجعند ت هل العميل لمسقققتفادة من برنامج "مكافآت   3.4

ن"ا ال بناءل على الحلوت المصققرفية ال  اشققدك فيها  و المعاممت ال   على العميل  

  جراها باستخدام مثل هذه المنتئات.
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 : ن"ا  العمقة المصرفية ون"ا  الإنفاق. مزايا يوجد حاليال نوعا  من ال ( 

العمقة المصققققرفية وكذلك   ن"ا   سققققيكمققققب العميل ن"ا ال عن كل من  ،لحاتبواقع ا ( 

 الإنفاق.ن"ا  

لا يتم الحصققققوت على  ي ن"قا  عنقد الإنفقاق باسققققتخقدام بطقاققة نوفو الا تمقانيقة اعتبقارال  (ج

 .2017مايو 14من 

الن"ا  ف"ل على العميل    حصقلال"ا مة على العمقة المصقرفية، سقيمزايا  بالنمقبة لل ( د 

)لمزيد من   ا ر الأهلية ال  تدير  لية كمقب ن"ا  العمقة المصقرفيةعلى  سقا  مع

 .المعلومات برجاء  ياة موقع الأسلة المتكررة فنتاج(

تعققدد حققاملي البطققاقققة، سققققيتم تمققققئيققل جميع المخولين  الإشققققداك  و    في حققات 3.5

حمققققابات بطقاققات الا تمقا  عن  ريق حقديقد "، وسققققيتم تفنتقاج  بالتوقيع في "برنقامج 

محقدد في  هو    مقا حمققققبو،  (’CIF‘)بالعميقل الأسقققققا     رقم تعريف العميقل الخقا 

 .سئمت المشرق

ر العميل عن المققداد، وفي حالا  "صققطفي حالة ت 3.6  ،الشققيك )الشققيكات(  إرتداد ت   و ت خا

منتئات  ،  و تلك المطبا"ة على  هذه الشرققققو  والأحكامون و الإخفاق في الالتزام ب

في الحفاظ على الحد الأدنى من متطلبات    خفاق و خدمات المشرق الأخرى ون و الإ

ت الإنفاق،   لمشرق بالحق في خصم  افظ  يحتفعندها  رصيد حما  العميل ون و معدا

على ن"قا   من العميقل ون و ويققققع ت"ييقد    فنتقاج و إلسقاء  يقة نمققققبقة من ن"قا     ون

ة  منيقة و حمققققب قرار المشرققققق وحقده، ووف"قال لت"قديره المطلق.  الكمققققب لأي مقدا

  نها ية وملزمة. بهذا الخصو  سيتم اعتبار جميع ال"رارات المتعل"ة 

  ال"رض  مدةن"ا  العمقة المصققرفية الممنوحة للعممء م"ابل ال"روض تعتمد على   3.7

قام   و    ،قبل انتهاء مدته  التمويلى  قام العميل بمداد ال"رض  وفي حات  .التمويلى

يتم خصققققم الن"ققا   فعنققدهققا  ،  التمويلى  منح ال"رض  بعققدبن"لققه خمت سققققنققة واحققدة  

من رصقيد الن"ا  الكلي  لتمويلى  امع منتج ال"رض  المرتبطة  المكتمقبة والممنوحة  

 . تحويلالإهمق المبكر  و عند تعديل ال عندويتم تسطية الفارق للعميل. 

ة مشققققاركق، وإنهقاء  فنتقاج  ك بالحق في سققققحقب ن إي"قاف برنقامج مكقافقآت  نقيحتفظ الب 3.8

  ن"ا  العميل المداكمة.و ن  و إلساء  ي من  فنتاجفي برنامج مكافآت العميل 

إنهقاء عمققة المشرققققق من قبقل العميقل، سققققتتم مصقققققادرة كقافقة الن"قا  في حقات   3.9

 المداكمة من قبل العميل. 

 فنتققاجلبطققاقققة الا تمققا  سققققيتم السققاء  و حققذف ن"ققا     الريقققققا ىالإلسققاء  في حققات   3.10

يومقال من إلسقاء بطقاققة الا تمقا .   60المعنيقة خمت  المكتمققققبقة على بطقاققة الا تمقا  
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العممء القذين ققاموا بالدقيقة  و التحوت إلى نوع مختلف من ذلقك على  يسرققققي   لنو

 . البطاقات خمت نفس الفدة

مقة من قبقل المشرققققق والم هلقة   3.11 يتم عرض فئقات المنتئقات ون و الخقدمقات الم"قدا

  من المشرق. فنتاج لكمب الن"ا  من خمت الموقع الإلكدوني لمكافآت

إنهقاء  ي من فئقات المنتج والخدمة     و ، و تسيط ،يحتفظ المشرققققق بالحق في تعقديل  3.12

من  و تسيط قيمة  المناسقققبة في  ي وقت، تعديل معا ر الأهلية والاشقققداك، الحد

دو  ممققق ولية من  ي بدو  إشقققعار للعميل وبالن"ا ، وفق ت"ديره المطلق وحده،  

  البنك. على عاتقنوع 

بنوع محدد من يحتفظ المشرقق، وف"ال لت"ديره، بحق تعديل  و شقطب ن"ا  متعل"ة   3.13

تعقاممت البطقاققات، كقالتعقاممت في محمت  و فئقات منقافقذ بيع معينقة، بنقاءل على 

دو  تحمل ممق ولية من بدو  إشقعار ممقبق للعميل وبو  ،ت"ديره الخا  والمطلق

  البنك. قبل

 

 استبدال النقاط .4
 

مع المشرققققق، و   تكو  هذه    نشققققطةميطة    يتمتع العميل بعمقة مصققققرفية   4.1

استبدات الن"ا     ،    يتممكن بمواف"ة المشرقفإنه من المالعمقة في ويع جيد،  

 رق  خرى    و  ي وسققققا قلنمختقارة،  خمت مقاكينقات ن"قا  البيع في منقافقذ تئقاريقة  من

 من قبل المشرق وفق ت"ديره المطلق وحده.حمبما هو محدد 

ة  ،رجوع فيهقابل للهط  ، بشققققكل  العميل المشرققققق  يفوض 4.2 وهط مشرققققو  بإصققققدار  يا

يهققا منفنتققاج  تعليمققات متعلا"ققة بكنققامج "مكققافققآت    من المشرققققق" وال  يتم تل"ا

  عاممت المالية وهط المالية. العميل من  جل الت

لمشرقققق بخصقققم ن"ا ه فيما يخص  لب الاسقققتبدات  ليوافق العميل على المقققماا   4.3

ض العميقل من   م بقه. ويفوا مئموعقة ن"قا قه   خصققققمبخمت هقذا المشرققققق  القذي يت"قدا

  عند ت"ديمه لطلب الاستبدات وت كيده.بشكل فوري 

القفقوتقرة هقي فق"قل والقوحقيققدة القمق هقلققة   4.4 القمقكقتمققققبققة خقمت دورة  القنق"ققا   تقكقو  

ت المشرقققق نها ية حيث  لمسقققتبدات. وملزمة فيما يتعلق  ،وحاسقققمة  ،تكو  سقققئما

دة في حمققققا  العميقل من  جقل الاسققققتبقدات. في حقات وجود  يقة  بعقدد الن"قا  الم"يقا

ت المشرققققق نهقا يقة   ،وحقاسققققمقة   ،تبقاين بخصققققو  الن"قا ، سققققتكو  قرارات وسققققئما

 .وملزمة
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، بمثقابقة   ن"قا  بيع من المشرققققق لقدى  جهزة  فنتقاجيعتك خيقار اسققققتبقدات مكقافقآت    4.5

يمثلو   رفال  ل تاجر )تئار( يمثلنوسقققيلة لشرقققاء المقققلع والخدمات الم"دمة من قب

دور الوسققققيل ف"ل بين التقاجر والعميقل. يتم   ثقالثقال. ويلعقب المشرققققق في هقذه الحقالقة

قبوت هقذه المققققلع والخقدمقات من قبقل العميقل على ممقققق وليتقه ووفق ت"قديره  

ف"ل بين التاجر  المققققلع والخدمات بأنها  ماء تلكبعد  ي  مور تحدث  وتعتك الخا .  

 . والعميل، ولن يكو  المشرق مم ولال عن  ية  مر يتعلق بها 

م"ايضققة الن"ا ، إرجاعها، اسققددادها،  و اسققتبدالها بن"ود    عند الاسققتبدات، لا يمكن 4.6

 ، و تحويله  ،م يمكن إلساؤهفت"ديم  لب الشرققاء لمسققتبدات،   وما    يتم و ا تما . 

  و تسيطه بأي شكل من الأشكات.

 فنتاجن"ا     إعادة  ممق لةالمعاممت قد يعيد المشرقق النظر في   إخفاق  في حالات   4.7

 المشرق من

دين   مكة الكيد،لمشرقق بمشقاركة معلومات العميل مع  ليمقمح العميل   4.8  و المورا

المقاليقة والمطلوبقة   طرف الثقالقث. ققد تشققققمقل المعلومقات الشققققخصققققيقة هطك و التئقار  

 من المشرق". فنتاجللنئاا في  داء واجبات ومهام برنامج "مكافآت 

" هي  فنتقاج  مكقافقآت  المكقافقآت المعرويققققة من خمت "برنقامج  منتئقات وعروض تعتك   4.9

 و سقعر   ، و مم مة  ،لأهراض تويقيحية ف"ل، ولن يكو  المشرقق ممق ولال عن توافر

قبل    و العروض الم"دمة من    ، ي منها،  و مم ولال تئاه  ية مو  لهذه المنتئات

 "الطرف الثالث". تاجرتطبق مو  و حكام ال .ثالثة(  رف ثالث )  رافالتئار 

 

 الاستبدالخيارا   .5
م العميقل  لبقال لاسققققتبقدات ن"قا قه من خمت  مقا      5.1  و تطبيق    البيع  ن"قا   مقاكينقاتي"قدا

   م يمكن بعد ذلك تعديل  و إلساء  و تبديل  و اسدداد قيمة الطلب.ف،  هاتف المشرق

يئب    تكو  بحو ته  فلكي يكو  العميل قادرال على ت"ديم  لبٍ لاسقتبدات ن"ا ه،  5.2

، والتثبات من العملية إنئا لأهراض    مطلوبةبطاقة خصقم  و بطاقة ا تمانية صقالحة وال

طلقب التقاجر  يضققققال من ي. ققد  MOLو    MOB  ركقة وتقاجر المشققققا صققققحتهقا في منقافقذ ال

ق. الهويةالعميل وثي"ة تعريف    لأهراض التح"ا

رهبة ويئب على العميل ال"يام بإبمغ الشرققيك التئاري قبل إجراء  ي معاملة ماء،   5.3

من المشرققق في م"ابل المققلع والخدمات. ويئب    يتم   فنتاجفي اسققتبدات ن"ا  

قمققققيمقة الهقدايا الصققققادرة للعميقل إلى   و   ،الخقاصققققة بالعميقلت"قديم بطقاقة الا تمقا   

  .الشريك التئاري المع  من  جل  ي عملية ماء للملع والخدمات
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ة  ليقات اسققققتبقدات في  ي   ، و تسيط  ،يحتفظ المشرققققق بالحق في تعقديقل 5.4  و إنهقاء  يقا

وحقده،   ت"قديره المطلق حمققققبوققت،  و تعقديقل معقا ر الأهليقة وانتهقاء الصققققمحيقة،  

ة مم ولية من جانب البنك.بو ،للعميلدو  إشعار ب   دو   يا

ة إصقمحات  و يقمانات من  ي نوع،    عهد، ي تبت"ديم    لا ي"وم المشرقق 5.5 م  يا ولا ي"دا

ة م  ن، ولسققققواء بشققققكل صققققريح  و يققققمن ل  يا  و    ،مقققق ولية فيما يتعلق بئودةيتحما

 اجفنتالمقققلع والخدمات ال  تما ماؤها من خمت اسقققتبدات "ن"ا   ب"ابلية تمقققويق  

مة من  كافةسقيتم قبوت  ومن المشرقق" الخاصقة بالعميل.   المقلع والخدمات، الم"دا

  حمققققبفي الكنقامج، من قبقل العميقل على ممقققق وليتقه و ينالمشققققاركالتئقار    خمت

 . ت"ديره الخا 

والتعقديقل ال     ،وإجراءات الإلسقاء  ،يحق للطرف الثقالقث فرض رسققققوم م"قابقل خقدمقاتقه 5.6

ر. ولا يمكن اسققققتخقدام ن"قا  التقاجي"وم بهقا، وتتم معقالئقة ذلقك بشققققكقلٍ مبقام مع 

د ن"ديال للتاجر  فنتاج  . لدفع هذه الرسوم ال  يئب    تُمدا

لقدى  البطقاققة الإ تمقانيقة من المشرققققق م هلقة لإسققققتبقدات ن"قا  فقانتج من المشرققققق   5.7

الخفيفة و يكو  ذلك على حمقققب  الفيلم ون و الوجبات  سقققينما نوفو لإماء تذكرة  

   انتج من المشرقتوفر ن"ا  ف

 .هط متوفرنمتاا لعممء بطاقة ا تما  الشركات ( (POSخيار استبدات ن"ا  البيع إ  5.8

 

 المخالاا  والمفادرة .6
 في حات: 6.1

 ،المشرقبنك تما إنهاء عمقة العميل مع  (  

ر العميل ون و   (   ال"رض،  و عدم    دفععن سقققداد الدفعات الممقققتح"ة  و    ت"صقققطهت خا

الشقققيكات بما في    ارتئاعنإعادة  شرقققو  و حكام منتئات المشرقققق،بلعميل  لتزام اا

الحصقققر، الأموات هط الكافية في حمقققا  العميل،  و لأي  على سقققبيل المثات لا  ذلك،  

 "صط، سبب  خر للت

 ،الاحتيات، همل الأموات،  و  ية  نشطة  خرى هط قانونية  (ج 

 ،الملوك هط الم ق من قبل العميل (د  

مة   ( ه  ان"ضققققاء صققققمحية بطاقة المشرققققق الا تمانية  و بطاقته للخصققققم المبام الم"دا

 للعميل

العميقل في الحفقاظ على الحقد الأدنى من المتطلابقات لمشققققداك في منتئقات   إخفقاق ( و 

 "نتاج من المشرقف و خدمات "برنامج 
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 كام ون و  ي سياسة  خرى مدرجة فيما يلي.  يٍّ من هذه الشرو  والأح انتهاك (  

لمشرققققق، يئب    ي دي إلى  ل ي حدث  خر، والذي، حمققققب الت"دير المطلق والوحيد   (ا 

 ،مثل هذا المصادرة

جزء من  رباا ن"ا   ي مصقادرة كل  و  ت"ديره المطلق ف  حمقبيحتفظ المشرقق بالحق  

من   فنتاجتراكم  ي ن"ا ، إنهاء عضوية العميل في برنامج "مكافآت    إي"افالعميل،  

إلى مبلغ من القدرهم الإمقاراتي    فنتقاجالمشرققققق"، تسيط قيمقة التحويقل من ن"قا   

ون و الإلسقاء الفوري لأي  لقب من قبقل العميقل لاسققققتبقدات المكقافق ة. سققققيتم اعتبقار 

 ا الصدد نها ية وملزمة. ال"رارات في هذ كافة

ة ممققققق لقة مرتبطقة بالمنتئقات  و الخقدمقات    ت"صققققط  في حقات 6.2 العميقل فيمقا يخص  يقا

لن يكو  العميل م همل لكمققب  ي ن"ا  لفدة هط محددة.  فلمشرققق،  لالمصققرفية  

ت"ديره المطلق،    يممح للعميل باستئناف كمب الن"ا     حمبلمشرق،  لويمكن  

العميقل بمعقالئقة هقذا   من المشرققققق" في حقات ققام فنتقاجالخقاصققققة بكنقامج "مكقافقآت  

 ."صط الت

مكقافئقات يحتفظ المشرققققق بالحق في حرمقا   ي شققققخص من الاشققققداك في برنقامج   6.3

  حمقبإذا ارت ى   رفض منح  و اسقتبدات الن"ا ، وإنهاء العمقة   و،فنتاج  من المشرقق

ل من الشرققققو  والأحكققام المطبا"ققة على   ت"ققديره المطلق    العميققل قققد انتهققك  ياا

على سققققبيقل المثقات لا الحصققققر،  من المشرققققق"، بمقا في ذلقك،  فنتقاج    برنقامج "مكقافقآت

  الدفع  و الاحتيات. الت"صط في

سققققوف تنتهي صققققمحيقة الن"قا  ال  لم تمققققتخقدم )سققققيتم مصققققادرتهقا( بعقد ثمث   6.4

المشرقققق  ولن يتحمل ت من تاريخ حصقققوت العميل هذه الن"ا  في الحمقققا .  سقققنوا

عن إرسققققات  ي اتصققققالات للعممء لإعممهم عن مصققققادرة الن"ا  قبل   الممقققق ولية

  .الن"ا  انتهاء صمحية

العميل باسقتعمات في حات عدم قيام  المداكمة   فنتاجن"ا   رصقيد كافة  يتم إلساء   6.5

  شهر. (12الحصوت على ن"ا  جديدة خمت فدة  خر اث  عشر )  و فنتاجن"ا  

كل  و جزء من  مصقادرة     و ،ت"ديره المطلق في تعديل  يحتفظ المشرقق بالحق حمقب 6.6

في   تراكم  ي ن"قا ، وإنهقاء عضققققويقة العميقل   رباا الن"قا  من قبقل العميقل، وإي"قاف

إلى درهم و ن  فنتاج   ، وتسيط قيمة التحويل من ن"ا فنتاج  برنامج مكافآت المشرق  

إلساء  ي  لبات اسقدداد مكاف ة من قبل العميل لأي سقبب  ال"يام بشقكل فوري ب و  

 و  مصقادرة  لتعديل  و الا  ولتئنب الشقك، لا يمنحدو   ي إشقعار ممقبق للعميل.  كا  ب
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  ي مطقالبقة  وت"قديم  لحقامقل البطقاققة الم هلقة في    ، الحقالإنهقاء من قبقل المشرققققق

   و الأيرار من المشرق. ،رتعويض عن الخما 

 هليقة  ي حقامقل بطقاققة من   إي"قافلبنقك الحق الوحيقد في اسققققتبعقاد و ن  و  يمتلقك ا 6.7

كا  ولأي سقققبب  في  ي وقت    ،المشرققققمن  فنتاجالمشقققاركة في برنامج مكافآت  

لا يئو  لأي حقامقل بطقاققة    و  ي إشققققعقار ممققققبق لحقامقل البطقاققة.دو  ت"قديم بق  ،كقا 

، تحقت  ي ظرف من مكقافئقات فنتقاج من المشرققققق  هط م هقل من برنقامج نبعقد  ممققققت

  من الأحوات.  ي حاتفي البنك الظروف،    يحصل على تعويض من 

هذه    إجراء إيققافة إلىت"ديره المطلق، في تعديل و ن  و  حمققب يحتفظ المشرققق بالحق،   6.8

 يتموو   ي إشققققعقار ممققققبق لحقامقل البطقاققة. دبق  كقا   الشرققققو  والأحكقام في  ي وققت

تقعققديقمت  و   القنقوعتق"ققديقم  ي   لقلقمشرققققق  مقوققع الإلقكقدونقي القعقلقى    إيقققققافققات مقن هققذا 

www.mashreq.com/vantage 

 

 المسؤوليا والتعويض .7
، ممقققق ولال  و  مققالكيققه   و  ، و مققدراءه  ، و  ققاقمققه  ،لن يُعتك المشرققققق  و موظفيققه 7.1

 ي خمارة   و مم ولية من  ي نوع، بما في ذلك ، و يرر  ،مم ولين عن  ي خمارة

من المشرققق"  و   فنتاجة عن اسققتخدام برنامج "مكافآت  ممبامة  و هط مبامة ناج

 عن الحصوت على  ي معلومات قد يتم نشرها هنا.

القنقظقر فقي   7.2 القعقمقمء إمقعققا   القحقلقوت    كققافققةيقئققب عقلقى  إحققدى  القمقخققا قر ققبققل اخقتقيققار 

لمشرق ويئب عليهم استشارة الممثلين المناسبين لمنتئات المشرق  لالمصرفية  

 ي سققتشققاراممء  يضققال اللئوء )حمققب الضققرورة( إلى  قبل اتخاذ  ي قرارات. يمكن للع

المحاسققبة والضققرا ب   مالي ممققت"ل وهطه من الممققتشققارين ال"انونيين في مئات

 وهط ذلك في هذا الصدد.

 و    ، و الخمققققا ر  ، و المطالبات  ،حمل المشرققققق الممقققق ولية عن النف"ات   يتلا يئو    7.3

ة ممقققق وليقة  خرى مهمقا كقانقت، سققققواء م مبقامة، تبعيقة،   بقامة، هطالأيققققرار  و  يقا

ها العميل نتيئة لاسقتبدات   ن"ا ، امتمك ون و  العريقية، خاصقة  و ع"ابية، ال  يتكبدا

ة  جم النا وشققكل من الأشققكات   من المشرققق،  و بأي   فنتاجاسققتخدام برنامج مكافآت 

ل  عل"ق و المت  مكقافئقات فنتقاج من المشرققققق عن الاشققققداك في برنقامج ة بقه، ولن يتحمقا

اسققققتبقدات الن"قا   و   و يتم تحميلقه الممقققق وليقة عن  ي إجراء ي دي إلىالمشرققققق  

  .مكافئات فنتاج من المشرق الاشداك في برنامج

http://www.mashreq.com/vantage
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ة ممق ولية عن  ي تباين في احتمقا  الن"ا . في حات وجود  7.4 ل المشرقق  يا لن يتحما

سققققتكو   ولتصققققحيحقه.    ، سققققيبقذت المشرققققق جهودال مع"ولقةمن هقذا النوع ي تبقاين 

  قرارات المشرق بش   التباين نها ية وملزمة للعميل.

  الفاتورة.نزاعات حوت الدفع ون و بأنها لن يتم اعتبار  ي نزاعات بش   كمب الن"ا   7.5

ة، مكققاتققه الفرعيققة، تققابعققال  همكققاتققالأحوات، لن يتحمققل المشرققققق،  و  في جميع   7.6

 و نف"ات تنشق  عن  موظفيه، مدرا ه،  و وكم ه، الممق ولية تئاه  ية خمقارة  و يقرر

  من المشرق. فنتاج و تتعلق بكنامج مكافآت 

ة يمانات  و إصمحات،  و ي"بل  يا  7.7 ر  يا ة مم ولية من  ية نوع  لا ي"دم المشرق  و يوفا

ممققق وليته تئاه   نه يخلي    من المشرقققق"، كما   فنتاجفيما يتعلق بكنامج "مكافآت 

   و الضمنية المتعل"ة بهذا الكنامج. صريحةكل الضمانات ال

ل ممققق ولية مواصقققلة برنامج  مخمل  المشرقققق  لن يعتك  7.8 مكافئات بالتزاماته ولن يتحما

.  ة قاهرقوة  من المشرقققق، ولن يكو  ممققق ولال تئاه العميل نتيئةل لأي ظرف  فنتاج 

الظروف الخققارجققة عن في هققذه الشرققققو  والأحكققام    ةال"ققاهرال"وة    ظرفويع   

النزاعات   سقيطرتنا المع"ولة، ويتضقمن ذلك من بين  مور  خرى، الإيقرابات وهطها من

ة هيئات  و سقلطات حكومية في  ية قضقا ية،    صقمحية  الصقناعية، اجراءات وقوانين  يا

الشقسب،  و الكوارث الطبيعية  ية ظروف جوية سقيئة، الحرو ،  عمات ال"ضقاء وال"در،  

دو   بقالأخرى. في مثقل هقذه الظروف، لن يكو  المشرققققق ممقققق ولال تئقاه العميقل و

  الحاجة إلى ت"ديم إشعار.

 و يقمنية، ولن  صقريحة  ي"دم المشرقق  ية تعهدات  و يقمانات من  ية نوع، سقواء    نل 7.9

ة ممقققق وليقة من  يقة نوع، فيمقا يخص جودة  و   ل  يقا ع  تمققققويق  يقة سققققل ققابليقة  يتحمقا

 مشارك في الكنامج.وخدمات تما ماؤها من خمت  ي تاجر 

ل المشرققق    نل  7.10  و حوت  ية جانب  خر   ،نزاع ينشقق  حوت الن"ا   عن  ي ممقق ولية  اليتحما

فى برنقامج مكقافئقات  لهقذا الكنقامج بين حقاملي الحمققققا  المشققققدكين  و المتعقددين

ممقققق وليقة شققققخصققققيقة نقاشققققئقة عن اسققققتمم  و  حيقث ت"ع  يا  .  فنتقاج من المشرققققق

  استخدام الن"ا  على عاتق العميل وحده.

اممت و ي نوع  خر من النشقققا ات  عن جميع  نواع المع  يةممققق ولالالعميل يتحمل   7.11

  من المشرق فنتاجالمتعلا"ة باستخدامه لكنامج مكافآت 

من المشرققققق نهقا يقة    فنتقاجسققققتكو  قرارات المشرققققق المتعلا"قة بكنقامج مكقافقآت    7.12

 وملزمة للعميل

 



 

 

 . المركزي المتحدة العربية الإمارات مصرف لرقابة ويخضع مرخص، بنك ع .م .ش  المشرق  بنك

 

Classification: Public 

 السلطا .8
 :القيام كما يلي المطلق، تي   المشر تقدي حسب، هكحقالمشر   حتاظ ي

تسيط، حذف  و الإيققققافة إلى  ية ف"رات من هذه الشرققققو  والأحكقام، من وقت إلى   8.1

 من  فنتقاجووسقققققا قل برنقامج مكقافقآت    ، و ليقة،،  سققققلو إشققققعقار ممققققبقدو   بق خر و

 يٍّ  و كلٍّ وف هذا الكنامج،  إي"ا الحصقر،    على سقبيل المثات لاالمشرقق، بما في ذلك، 

وجدت،    ،  و العروض الخاصة إ مزاياالمشاركين )إ  وجدوا(، المكافآت، المن الشركاء  

لات كمقققققب امو عققدد الن"ققا  المطلوبققة لمسققققتبققدات، نوع المعققاممت  ولن"ققا ،  عققدا

لقة لكمققققب الن"قا   و نوع  و قيمقة المكقافقآت، تقاريخ انتهقاء صققققمحيقة الن"قا     الم هِّ

  ي الشهر  و المنة.والحد الأقصى لعدد الن"ا  ال  قد يكمبها العميل ف

ة مكاف ة  و فا دة بواحدة مثلها ذات قيمة  قل  و مماوية  و  كك. 8.2  استبدات  يا

من المشرققققق لأي سققققبققب من   فنتققاجإنهققاء اشققققداك العميققل في برنققامج مكققافققآت   8.3

 الأسبا .

 

 االقضائي سلطا الفقحياالقانون المنظم و
وإمقارة   ،الاتحقاديقة لقدولقة الإمقارات العربيقة المتحقدةتخضققققع هقذه الشرققققو  والأحكقام لل"وانين  

وذلك دو  الإخمت بال"رارات و الإخطارات والأ ر والإرشققاداتن الإسققتشققارات الصققادرة من   دبي

 .المصرف الإمارات المتحدة المركزى شامم تلك الصادرة  من المشرق الإسممى

 

 

 

 

 

 

 

 


