
 

 
 

Classification: Public 

   المشرق "كاش باك" الائتمانية من بطاقة 

 لاسترداد النقدي اشروط وأحكام 

 التعاريف والتفسير   -1
 التعاريف   1-1

أنبفترةبكشد بسسد ابالاق  ابالأسد سدااببال المبال    رببلأغراضبهذابالقسد ب"شهر  الفاايرير"  يُقصد بـدددددب
 كش بالحس ا.ه بمالمبال ع ملابال ؤهلابك  ب ظهربفيبب

بالائت  ناابمنبال شرق.ببك شبباك عنيبـق   تبببب"البطاقات"
ب"بيعنيبس مليبـق   تبال شرقبالائت  ناا."حاملا البطاقات
يُقصددد بـلبال المبال سدددتحتبال نتسدددابمنبال ع مةتبال ؤهلاببال ع لاتبال بيقر ه بببب"اسهههترداد نقدي"

اابس ماببالانكبمنبب تبلآخربسسداب ق ير بال قلت ببال ب   ب ضد  بلل بالحسد ابالأسد نب ن بالقلابمنب  
بالاق  ابالأس ن.
يُقصددد بـلب   يفب  عاابالاق  ابلح مليبالاق   تبالح لااببالت  يفبالذتبيت بفالب  عاابببب"يراريخ التسههه"ي "

بالحس ابالأس نبلح مليبالاق   تبالج د.
ب.2-1للبال عنىبال  ضحبفيبالقس ببب"الحساب الأساسي"

ب.2-1للبال عنىبال  ضحبفيبالقس ببببرنامج""ال
لأغراضبهذابالقس ب عنيب  لا تبالتجزئاببال ع مةتب بربالإنترنتبب/بأببال ع مةتبب"المعاملات المؤهلة" 

بالأخرىبال بيعرفه بالانكببأنه بمؤهلابمنبب تبلآخر.
ب
 التفسير  1-2

ـابالانكببس مابالاق  ا،ببباااق  ابالائت  نال)أ(بيُستن ابالبرن مج،ببلننبلابيع لببأتبس لبمنبالأس البا    ااب
اقد  د تببللة  د  ادابال تعلقداببابببسددددات ب  سددددلبأتبمصددددقلحبيُشدددد  بللادلببلننبل بيت ب عري دلبهند ببفقد  ب

ب"(.يةبطاقة الائتمانال  )"ايرفاقيةبالانكببسيال برمابـابس مابالاق  ابالرئاببااالائت  ن
)ا(ب ل بالرغ بمنبأتبشيءببا دبفيبهذ بال ثاقدا،بفيبس لببو دبأتب ند  ببـابهذ بالشرددددبكببالأسند  بب

ب.اااق  ابالائت  نال س دبشربكبا    ااببأنب،بيجابباااق  ابالائت  نالبا    اابب
ب
 البرنامج  1-3

لح مليبالاق   تبال ؤهلابـتج اعبال ا لمبال سدتردةب ل ببببال شردقمنببالائت  ناابك شبباكبب سد حبـق  ابب
لابي ننبببب)" البرنهامج "(. ل بـقد  د  ه ب"خةلبرددددهربل د ادبال  ا لببببال ب  بلوراؤهد ال عد مةتبال ؤهلدابب

سسدددد ابـقد  دابسد مدابالاقد  دابفيببببالإيد ا الاسددددتردادبالنقد تبال تراك ب ل بهدذ بالاقد  د تبللاب نب ريتبب
فقطبال ع مةتبال ؤهلابال بيسددجله بالانكبلل بالحسدد ابالرئاسيددببالأسههاسي"(. "  )"الحسههابالرئاسيددبب

ب عتبربمؤهلابللبرن مج."
ب
 الأهلية -2
الانددكبمنبب ددتبلآخرببالددذينبلابيت بسظربببب2-1 يحدد د ب الددذتب النح ب الاقدد  دد تب ل ب لحدد مليب البرندد مجبم ت لب

ب،ببه بفيببضعبوا بك  بيح د بالانك.ـق    ه 
ضدد فاابلحسدد اب دد ساببالاق  ا(بالإبب سددتسددتحتب  لاابالاسددتردادبالنق تبال بسصدداب لاه بس ماب)س ملبب2-2

بالاق  ابالرئاسي.
بال ش  كابفيبالبرن مجب لق ئاابلج اعبس مليبالاق   تبال ؤهلا.ب2-3
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ب
 نقدي السترداد  الا  -3
سدداحصددابس مابالاق  اب ل باسددتردادبنق تبـنسدداابما يابمنبال ع مةتبال ؤهلابك  به بمح دبمنببب3-2

نق تبال نتسابالستردادببالا اابالانكبمنبب تبلآخر،ببساق  بالانكببفق  بلتق ير بال قلتبـتقريابلو  ليب
بخةلبرهربال  ا لبلل بأ رابد ه .

 ـهد ب ل بالحسدددد ابالرئاسيددددبـ  ودابهدذابالبرند مجبمؤهلداببت بسسددددبيو اعبال عد مةتبال ؤهلدابال بببب3-2
بللحص لب ل باستردادبنق ت.بهذابلنبيش ابال ع مةتبالت لاا:

ب ح يةتبالر ا  •
بالسل بالنق يابال حلاابب •
ببباااق  ابالائت  نالران تب •
بالرس  بال  لااب •
بو اعبالرس  بال  ربضاب ل بالاق  ابمنب اابالانكب •
بال ع مةتبال ب راوعب نه بالتج  ب •
دفعبف ا لبالخد مد تبم دابف ا لبالهد   ببف ا لبال د ءببالنهرباءبال ب ت بمنبخةلب ن اتبالد فعب •

ببالخ م تببال شرددقب بربالإنترنتبأببأوهزةبالصددرا بالآليبأخ م تببالت ـعابللانكبم ابمركزبالا صدد لبأببب
بأببال رب بأببأتب ن ةبدفعبأخرىبللانك.ببال تحركال صرفااب برباله   بب

 أتبمع مةتبأخرىبيح ده بالانكبمنبب تبلآخر •
ب:النق تبالاستردادببفااب3-3

بالج عا تببال رافتبالع ما،ببالتعلا ،ببببال ق   ،ببال  ف   تبالحن ماا،يت ب صدنا بمع مةتببب •
التدد ورب)أسددددد  بببب،ب ل بالإيجدد  ات،ببالا صددددد لاتالخليددا،ببال   د،بب بال بيت بMCCs م زبفادداب (،ب

يحت ظبال شرددددقبـحقدلبفيب حد يد /ب عد يداب د ئ داب م زبفادابببمد سددددتربكد  د.ببب/ببب حد يد هد بمنب ادابف ا
سسداب ق ير ببأخرى(ببفاابب)أببأتببأتبمنبهذ بال ا تببضد نببمنبأوابالع لا تبال ؤهلابب(MCCsالت ورب)

بالخ ص.ببيعتبرب را بال شرقبـهذابالخص صبنه ئا  ببملزم  بللع ةء.بب
 بأوناااب)غلبال  ه بالإم  ا ي(بباالن ق تبال بلاابب عنيب  لا تبالشراءبال ب ت ببأتب  ل •
ال قد   ،بالن قد تببالد  ه بالإمد  ا يبضدددد نبفاد تبأُخرىبغلبب بب شددددلبالن قد تبال حلادابالأخرىبلل •

بال رافتبالعد مدا،ببالتعلا ،ببالج عاد تبالخليدا،ببال   د،ببالإيجد  ات،ببببالحن مادا،بببال د ف  د ت
 ب.بالا ص لات

 اد تببلبببفقد  بببال ؤهلدا(ببMCCs)بالتد ورببفادابب م زببل عرفداببيليببفا د ببال ا دةببالةئحدابب ل ببالا ة ببيرو  •
لج عاد تبالخليدا،ببال رافتبالعد مدا،ببالتعلا ،بباببالد فعد تبالحن مادا،بب-ال قد   ،ببال اد تبالأخرىبب

 .بال   د،ببالإيج  ات،ببالا ص لات
ب

 المختارة الفئة يرحت المدرجة(  MCCs) التاج  فئة رماز  الفئة

 7011 ,5814 ,5813 ,5812 ,5811بال ق   

الددحددندد مدداددا، بالدد ددرافددتببببالدد دد فدد  دد تب
العد مدا،ببالتعلا ،ببالج عاد تبالخليدا،ب

ببال   د،ببالإيج  ات،ببالا ص لات

4784, 7523, 5541, 5542, 8398, 8211, 8220, 8241, 
8244, 8249, 8299, 9211, 9222, 9223, 9311, 9399, 

ب 4814 ,6513 ,4121 ,4111 ,4900 ,9402
ب
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 نبأتب  لاداب)  لاد ت(بشراءببالتجزئابمسددددتحقداب اداببببنقد   بببا بلابي ننبلحد مابالاقد  ابأنبيج عباسددددتردادبب3-4
ب   يفب سجالل/به .

اابس مابالاق  اب ل بالاق  ابأبباسدتخ امه بمعبب3-5 لابي ننبالج عبـابالاسدتردادبالنق تبال تراك بمنب  
نق تبلاق    ل/بـق    ه بالأخرىبفيبب تبالاستردادبأببالتح يابلل بأتبـق  ابأخرىبأببـرن مجببالستردادببالا

ببلاءبالع ةءبم بل بيت بلخق  بالانكب ل ببولبالتح ي .
دادبالنق تبغلب  ـابللتح ياببالق ن نبأببغلبذلكبلل بأتبرددخأبأببكا نبأخر.بالاسددتردادبالنق تببالاسددتربب3-6

 ا  ةب نباسدتحق قبمسدتحتبال فعبفقطببفق  بلتق يربالانك بلنلبلارب  دا بسسد ابي ننبمصد د  لببلاب  دا بب
بي ننب ح يللبلل بأتبرخأبأببكا نبآخر.

ابنق ياب ن بالاسدترداد بي ننباسدترداده بفقطبك ئت  نبللحسد اببالاسدتردادبالنق تبال سدتحتبللب ا بب3-7
لحسد ابالأسد نبـن رب ريقابسد ادبكإي ا بفيباالأسد ن.ب ن باسدترداده ،بسدتظهربالقا ابال ن فاابب

بأتبمالمبآخر.
سددداق  بالانكبـإخق  بس مابالاق  ابالرئاسيدددبفيبكشددد بالاق  ابالشدددهرتب نبالاسدددتردادبالنق تببب3-8

بب22ببالدددددبببب23بب   يفبالدددددبببو بمةسظابأنبال ع مةتبال ؤهلابال بيت ب سجاله بفيبال ترةبم بـاال تراك .بير
منبكابردددهر.بلابي ننبلح مابالاق  ابالأسددد نبب23ب   يفبالدددددددبببفيالحسددد اببسدددات با تا  ه بفيبكشددد بب

بالاستردادبالنق تبللابـع ب نسه بكر ا بمتراك بفيبكش بالاق  ا.
الأسد نب     بـ اسدقابس مابالاق  ابالرئاسيدبلأتبسداابمنبالأسدا ا،بيجابببفيبس لبلغةقبالحسد اب3-9

،ببللابب اسدترو  بالاسدتردادبالنق تبال تراك ب ل بـق  تلب اابلغةقبهذ بالاق  ا،بـشردكبأنبيت ب لاه بكت ـا 
مصدد د ةبو اعبا  ببا تا  ه بمصدد د ة.بفيبس لبللء ءبالاق  ابلأتبسدداابآخر،بيت ببئسددق  ه ب لق لفإنلبسددات بب

  لاد تبالاسددددتردادبالنقد تبال تراك دا.بلذاب  بسظربالاقد  دابأبب علاقهد بلأتبسددددادابمنبالأسدددداد ا،بفسددددات ب
بمص د ةبالاستردادبالنق تبال تراك ببلننب  ب ت بل  د ه ،ببفق  بلتق يربالانكببس  .

بل  دةبدفعبب ا ببالخصدد بالإييجابأنبين نب را بالانكبـشدد نبالحسدد اببالإسددق كببالإلء ءببال صدد د ةببب3-10
بالاستردادبالنق تبنه ئا  ببس س   ببملزم  بلح مابالاق  ا.

الإلنتربنيبب   عبباليجدابنشرددددبأتب ءالبأبب اد يدابأبب ح لبب/أبب عد يداب ل بالشرددددبكببالأسند  ب ل بببب3-11
محدابالشرددددبكببالأسند  بالسدددد ـقدابال ب  بلـةغهد بلل ببب،بب حداwww.mashreq.com/cashbackلاندك:ببل

ب"س مابالاق  ا".
ب
   الاسترداد والسداد -4
لابيج زب  خرب ق ي بالاق  ابأبب علاقه بأببسظره بأببللء ؤه بأببلنه ؤه بمنب اابالانكبب تباستة ب لاببب4-1

منبالأس اثبال ذك  ةبأ ة ،بين نببفق  بلتق يربالانكبم بلذابك نب  ب  باسدددتردادببالاسدددتردادبالنق ت.بفيبأتبب
بمالمبالاستردادبالنق تبأببسات بمص د  ل.

ب:هيبباح مابالاق  ابالرئاسال ريقابالاستردادبالنق تبببب4-2
منببلةسددتردادب بربالإنترنتبببmashreq.com ل ببمنبال شرددقببخ م تبال صددرفااب بربالإنترنتببز  ةبال •

بخةلبم ةبالاستردادبالنق تبض نب  ئ اب"ـق    ي"،بأب
،ببـع ب  لاابالتحقتب04-4244444ببالر  ببل شرددقب ل بالخ م تبال صددرفااباله   اابلالا صدد لب •

بمنباله يا،بيت ب لابالاسترداد.
 د ه بلم  ا ي.ببب100الح بالأدن بلل المبال س  لبباسترداد بفيبأتبس لبه بببب4-3
أ  ب  ابمنببب3س  بيضا بالانكبلل بالحس ابالرئاسيبمالمبالاستردادبالنق تبال قل ابفيبغض نبببب4-4

ب.الرئاساا ابب   يفباستة ب لابالاستردادبمنبس مابالاق 

http://www.mashreq.com/cashback


 

 
 

Classification: Public 

،بسددات بخصدد بالاسددتردادبالنق تب لق ئا  بمنبالاسددتردادبالنق تبال تراك بفيبالحسدد ابالاسددتا ال ن بببب4-5
بالأس ن.

)ث  نااب شرد(بردهرا بمنبالحصد لببب18نق تبمنب اابس مابالاق  ابفيبغضد نببالسدتردادبالاباسدتا اليجاببب4-6
خةلبهدذ بال ترة،بأببأتبفترةبأخرىب د بيقر هد بالاندك،ببباسددددتاد الهد  ل بهدذابالاسددددتردادبالنقد ت.بلذابل بيت بب

بفسات بمص د  ه ببخص ه بمنبالر ا بال  ضحبفيبكش بالحس ابالأس ن.
ل بيرـحبأببيسدددتردبأتباسدددتردادبنق تبخةلببب  اة بهذ بال ثاقا،بفإنبببب ل بالرغ بمنبأتبشيءببا دبفيبب4-7

بيت بمص د ةبو اعبالاستردادبالنق تبال تراك .ببفس  (برهرا ،ب12الاثنيب شرب)
الاسددتردادبالنق تبغلب  ـابلةسددتا الببال ن فلأتبالأخرى،بأببلةسددترو  بأببالاسددتا البأببللتح ياب حتببب4-8

بي ننبل  دةبذلكبلل باستردادبنق تبمستحت.أتبظر بمنبالظرب ،ببلاب
ي ننبالاسدددتردادبالنق تبفقطبفيبسسددد اب ددد لح،ببيقرب"س مابالاق  ا"ببأنبمسدددؤبلاتلبال سا ةبهيبببب4-9

ضدد  نبالح  عب ل بسسدد اب دد لح.بيحت ظبالانكببالحتبفيب   با ت  دبأتباسددتردادبنق تبسصدداب لالب"س مابب
س مابالاق  ا"بفيبال  ضيبلذابك نبهن كبأتبسدد ءباسددتخ ا ببأتباسددتردادبنق تبو علب"ببمسددحالاق  ا"بأبب

(بي م  بمنبل دد ا بالاق  ابدبنبأتب60أبب  خربفيبسسدد ابالاق  ا،بأببلذابل بيت ب  عاابسسدد ابالاق  ابخةلب)
بمسؤبلاابأببالتزا ب ج  بالانك.

ب
 بناد عامة  -5
وابهذ بال ثاقاببيتعه بباسددتخ ا ببكجزءبمنبسددا سددابالاسددتخ ا بالع دل،بي افتبس مابالاق  ابـ  ب5-1

للأغراضبال ب  بل ددد ا ه ببلةسدددتخ ا بالشدددخودددبفقط.بين نبللانكبالحتبفيبالتحقاتبال شردددقبـق  ابب
بالاسددددت سدددد  ببالحصدددد لب ل بالتق  يربب   يفبال ع مةتببمل  تب عري بس مليبالاق  ابلتح ي بم بلذابك نبب

خ امه بلأتبغرضبغلب  ن ني.بفيبس لبس بثبم ابهذ بباسدتخ املبأبباسدتب  بلسد ءةالءرضبمنبالاق  اب  بب
الح لا،بيحت ظبالانكببالحتبفيب ح ي بأببليق  بأببللء ءبأببسجابأببدفعب ع يض تبال لاءبأببالاستردادبالنق ت/بب

بسظرهد ببللءد ئهد بببااقد  دابالائت د ندبال،بـ د بفيبذلدكب قااد ببال نتسدددداداببال لاءببنقد كال ند فدلأتبال تراك دابأببب
بق يربالانكبال قلتببس  ،بدبنبلخق  بلح مابالاق  اببدبنبمسؤبلاابمنبأتبن  بمنبو نابالانك.بلنه ؤه بلت

نق تبفيبالبرن مجببالستردادبباستا البالا  بيؤدتبالاستا لبب/بأببلس ءةبالاستخ ا بال تعلقابـنساببب5-2
ب..لتق يربالانكبال قلتببس   اع  بببلل بمص د ةبالاستردادبالنق تببكذلكبلنه ءبالاق  اببالء ئه 

يحت ظبالاندكببالحتبفيبللءد ءبأبب علاتبأبب ءالبأبباسددددتاد البالاسددددتردادبالنقد تبأببشربكبالاسددددتردادببب5-3
نق تبأببشربكببأسن  بالبرن مجبفيبأتبب ت،بدبنبل ق ءبلرد  ةبلل بالسدتردادبالاالنق تبأببأسد  بسسد اب

بس مابالاق  ا.
سددنبنااباسددتج ـابلأتب علا  تبردد هاابأببللنتربناابأبباسددت سدد  بمنبس ماببيعتبربالانكب  ب صددر بـحبب5-4

لابيحتبلح مابالاق  اببب.اسدددتا الالاق  ابفا  بيتعلتببأتبمسددد لاب تعلتبـهذابالبرن مجبباسدددتا  ءبأتب لاب
ـشدددنابما شربأببغلبما شر،بلل بأتببب،ال ق لاابأببالاد  ءببأتبخسددد  ةبأببضدددر بأببمسدددؤبلاابأببن ق تب ع د

وراءبسسددددنبالنادابمنبود ندابالاندك،ببيجداب ل بسد مدابالاقد  داب ع يبببالح د عب ل بالاندكبمنبأتبضددددر بفا د بل
 .يتعلتبـذلك

 


