
 

 
 

 

 

 والأحكام   الشروط
 )جولد( الذهب مشرق البرنامج 

 
 

 

الإضافية   والمزايا  الخدمات  على  التالية  والأحكام"(  )"الشروط  والأحكام  الشروط  التي  تنطبق 
مشرق  المشرق جولد )"ال)"البنك و/أو المشرق"( في إطار برنامج    ع يقدمها بنك المشرق ش.م.

طلاع على هذه الشروط والأحكام إلى جانب الشروط والأحكام  جولد" و/أو "البرنامج"(. ويجب الإ
 الرسوم.   وجدولالعامة والشروط والأحكام الخاصة بكل منتج على حدة  

 
هذه الشروط والأحكام إليك أو إلى صاحب حسابك المشترك أو ممثلك    يشير الضمير "أنت" في

 العربية المتحدة.  الإماراتفي  جولد المفوض الذي ينتمي إلى قائمة عملاء المشرق
 

 العضوية  .1
  

ستيفاء معايير الأهلية الموضحة في  إمشرق جولد، ينبغي لك  اللكي تصبح عميلاا من عملاء   .1.1
إنهاء    2القسم   بحق  البنك  ويتمتع  المطلق،  البنك  لتقدير  البرنامج  عضوية  وتخضع  أدناه. 

ا. ا مسبقا  عضويتك في البرنامج في أي وقت حسب تقديره بعدما يرسل إليك إشعارا
ستيفاء معايير الأهلية الخاصة بالبرنامج. لذلك يقوم  إمشرق جولد، عليك  لعلاقتك بالإستمرار .1.2

يقرر   ثم  ومن  بانتظام،  عضويتك  بمراجعة  أهليتك  الالبنك  مدى  جولد   لإستمرارمشرق 
 العضوية حسب تقدير البنك.

برنامج  العضوية   .1.3 عضويتك في  إنهاء  مشرق جولد في أي  المشرق جولد طوعية، ويمكنك 
 ا. وقت عن طريق إرسال إشعار مناسب إلين



 

 
 

 

ا، يمكنك طلب   .1.4   فورمشرق جولد  العضويتك في    ترقيةإذا كنت عميلاا لدى بنك المشرق حاليا
 ثلاثة أشهر.  إلى  تصل لفترة  2 القسمستيفاء أي من معايير الأهلية الواردة أدناه في إ

 

 معايير الأهلية  .2
 

 ستيفاء أي من معايير الأهلية التالية: إمتيازات هذا البرنامج، ينبغي لك إلتتمتع بمزايا و .2.1
(  أو ما يعادله بالعملات الأخرى درهم إماراتي ) 500000الرصيد: احتفظ برصيد قدره  معايير .2.1.1

ستثمارات أو تأمينات لدينا في بنك المشرق  إ ودائع أو    بشكلفي أي من حساباتك أو  لدينا  
 العربية المتحدة أو مصر. في الإمارات 

بقيمة    معايير .2.1.2 راتب  تحويل  من  بد  لا  الراتب:  في    50000تحويل  أدنى  بحد  إماراتي  درهم 
ا، ومن ثم لا بد من  12حسابك لأول   ستيفاء معايير أهلية "الرصيد". إشهرا

درهم إماراتي أو    3500000بقيمة    معنا شروط الرهن العقاري: احصل على رهن عقاري   .2.1.3
ا من حصولك على الرهن العقاري، لا بد من    12أكثر. وبعد مرور   ستيفاء معايير أهلية  إشهرا

 "الرصيد". 
درهم إماراتي    500000بقسط سنوي قدره    معنا حصل على خطة تأمين  أشروط التأمين:   .2.1.4

ا من حصولك على    12الأخرى( أو أكثر. وبعد مرور  أو ما يعادله بالعملات  ) ، لا  التأمين  طة خ شهرا
 ستيفاء معايير أهلية "الرصيد". إبد من 

 

 الرسوم والتكاليف .3
 

ح الرسوم المطبقة في   .3.1   جدول يتم تحصيل الرسوم والتكاليف مقابل تقديم الخدمات. وتوضَّ
 الرسوم، وربما يتم تغييرها من حين إلى آخر. 

عضوية   .3.2 لإالتخضع  جولد  عدم  مشرق  حالة  وفي  الأهلية.  معايير  معايير  إستيفاء  ستيفاء 
 الأهلية، قد نقوم حسب تقديرنا بأي مما يلي: 

 و/أو ; الرسوم( جدول فرض رسوم عضوية )على النحو المنصوص عليه في   .3.2.1
العلاقة   .3.2.2 يشمل  وذلك  للأفراد،  المصرفية  الخدمات  إلى  المصرفية  علاقتك  تحويل 

مشرق جولد من  الوجدت( ممن منحناهم عضوية    المصرفية لأي أو كل من أفراد أسرتك )إن
 و/أو ; خلال برنامج تقدير أفراد الأسرة من المشرق



 

 
 

 

خدمات   .3.2.3 من  أي  تقديم  تعطيل  أو  تستوفي  الإيقاف  حتى  المصرفية  جولد  مشرق 
 معايير الأهلية. 

 

 المعلومات التي نفصح عنها  .4
 

إفصاح كل من أفراد فريق  مشرق جولد المصرفية، عليك أن توافق على  اللكي تتمتع بخدمات  
)بما في   الصلة بك  ذات  المعلومات  البنك ومسؤوليه وموظفيه ووكلائه ومستشاريه عن 
ولاية   أي  في  البنك  موظفي  من  المالية( لأي  أوالأوراق  أوالمنتجات  حساباتك  تفاصيل  ذلك 
العنوان   عبر  بك  اتصالنا  على  الموافقة  عليك  كما  تقديرنا.  حسب  آخر  شخص  وأي  قضائية 

المنتجات  و عن  بمعلومات  لنزودك  لنا  قدمتها  التي  الهاتف  وأرقام  الإلكتروني  البريد  عنوان 
 والخدمات الأخرى التي قد نقدمها نحن أو شركاؤنا الإستراتيجيون. 

 

 مشرق جولد المصرفية الخدمات  .5
 

خدمات   وقد  التتوفر  المتحدة.  العربية  الإمارات  دولة  داخل  التالية  المصرفية  جولد  مشرق 
ا للوائح المحلية. ويمكنك التعرف على الخدمات المتاحة   نقوم بتغيير أو سحب الخدمات وفقا

ب أو  معه  تتعامل  الذي  العلاقات  مدير  مع  التواصل  خلال  من  ا  حاليا خدماتنا  إ لك  ستخدام 
المصرفية الهاتفية أو بزيارة فروعنا أوعبر الموقع الإلكتروني لبنك المشرق الإمارات العربية  

 ة. المتحد
 

خدمات   من  أي  تقديم  عدم  في  بالحق  نحتفظ  ذات  النحن  والمزايا  المصرفية  جولد  مشرق 
بعض   فقدانك  حالة  في  أو  الأهلية  معايير  تلبي  لم  ما  تقديمها  عن  أوالتوقف  بها  الصلة 

مشرق جولد لأي سبب من الأسباب. وفي حالة حدوث ذلك، سنحاول إخطارك بتغير  المتيازات إ
 وقت ممكن. حالة حسابك في أقرب  

 
 برنامج تقدير أفراد الأسرة  .5.1
ينطوي برنامج تقدير أفراد الأسرة على منح زوجتك وأبنائك )"أفراد الأسرة"( عضويات مجانية   .5.1.1

 بناءا على طلبك. 



 

 
 

 

في   .5.1.2 أسرتك  أفراد  ضم  جولد  اليتطلب  المذكورة  إ مشرق  الأهلية  معايير  ستيفائك 
ب 2  القسم في حسابات  إ أعلاه  أسرتك  أفراد  لدى  يكون  وأن  الرئيسي"  "العميل  عتبارك 

و/أو   ودائع  بين  الجمع  دمج/  يتم  لن  لدينا.  الرهون  إ مؤهلة  قروض  أو  ستثمارات 
 العقارية/التمويل السكني لأفراد الأسرة عند تحديد أهلية العميل الرئيسي. 

 جولد.  مشرق ال إلى ينبغي لك إخطارنا بحسابات أفراد أسرتك من أجل ضمهم  .5.1.3
مشرق جولد لأفراد أسرتك  اليحتفظ البنك بالحق في تغيير أو تعطيل أو إيقاف منح عضوية   .5.1.4

ا لذلك.   حسب تقديره وسيقوم بإخطارك وفقا
ستيفائك معايير  إ مشرق جولد على  العضوية )عضويات( أفراد أسرتك في    إستمراريةعتمد  ت .5.1.5

 أعلاه.  2 القسم الأهلية المذكورة في
 حسب تقديرنا. إستمراريتها  بإعتماد نتظام وسنقوم إ تك بنا بسنقوم بمراجعة علاق .5.1.6
عتبارك أحد أفراد أسرة العميل الرئيسي. وفي  إبوصفك أحد أفراد الأسرة، فإنك توافق على   .5.1.7

ستيفاء العملاء الرئيسيين معايير الأهلية لمشرق جولد، يحتفظ البنك بالحق في  إحالة عدم  
العلاقة   يشمل  وذلك  للأفراد،  المصرفية  الخدمات  علاقة  إلى  المصرفية  علاقتك  تحويل 

مشرق جولد  ال المصرفية لأي أو كل من أفراد أسرتك )إن وجدت( ممن منحهم البنك عضوية  
 سرة من المشرق. من خلال برنامج تقدير أفراد الأ

ا، يمكنك إخطارنا كتابةا برغبتك في إنهاء خدمة تقدير أفراد الأسرة التي  إ ب .5.1.8 عتبارك عميلاا رئيسيا
 نمنحها لأفراد أسرتك. 

بأي   .5.1.9 أسرتك  أفراد  نخطر  ولن  فقط،  الرئيسي  العميل  مع  التواصل  في  بالحق  البنك  يحتفظ 
 أي فئة أخرى من فئات البنك.  مشرق جولد إلىالنتقال الطوعي من  تغييرات تؤدي إلى الإ 

 
 الأسعار التفضيلية .5.2

عملاء  إ ب أحد  لالعتبارك  تفضيلية  بأسعار  ستتمتع  جولد،  ولمشرق  خدمات  ال معاملات 
 المصرفية، بما في ذلك: 

خص  .5.2.1 و/أو  النحو    مإعفاء  على  المعتادة،  المصرفية  وخدماتك  لمعاملاتك  الخاصة  الرسوم 
 الموضح في مخطط الرسوم. 

 تحويل الأموال بين حسابات بنك المشرق.   عدم فرض رسوم على .5.2.2
ستخدام ماكينات الصراف الآلي على المستويين  إ عمليات السحب النقدي المجانية ب .5.2.3

 المحلي والدولية على بطاقة خصم فيزا سيجنتشر الخاصة بك. 
 



 

 
 

 

 ستقبال والترحيبخدمات الإ .5.3
ستقبال والترحيب فور وصول أحد وكلاء خدمات الضيوف إلى محطتي مطار  نوفر لك خدمات الإ 

بنك المشرق    3و   1دبي الدولي   والمغادرة والوصول إلى مطار أبوظبي الدولي. ويقدم لك 
 . ايه تو زد للسفر والسياحة هذه الخدمة من خلال ترتيبات شراكاته مع مرحبا و 

خلال عام من مقدم    ستقبال والترحيب البرونزية مجاناا ( من خدمات الإ 3يحق لك تلقي ثلاث ) .5.3.1
خدمات واحد أو عدة مقدمي خدمات. وبعد تلقي الخدمة الرابعة، تُفرَض على العملاء رسوم  

 الخدمات.  ايحددها مقدمو
 يمكن لمقدم الخدمات تعديل الخدمات التي يقدمها للعملاء حسب تقديره.  .5.3.2
ي  أي خدمات تقدمها جهات خارجية تخضع لشروط وأحكام تلك الجهات، ولن نتحمل أ .5.3.3

 ستخدامك لهذه الخدمات. إمسؤولية عن أي خسائر تنتج عن 
 الخدمات المقدمة من الجهات الخارجية .5.4

مشرق جولد  المتيازات وخدمات أخرى ذات صلة بخدمات  إ قد نقوم بتعريفك من حين إلى آخر ب
المصرفية تقدمها جهات خارجية. أي خدمات تقدمها جهات خارجية تخضع لشروط وأحكام  

 ستخدامك لهذه الخدمات. إلن نتحمل أي مسؤولية عن أي خسائر تنتج عن تلك الجهات، و
 

 

 

 


