
                                                                                  
 

Mashreq NEO is a part of Mashreqbank PSC a Bank that is regulated by the Central Bank of the United Arab Emirates. 

Remit and win an Amazon.ae Gift Card up to AED 500 

Promotion details:  
Make an International Remittance above AED 2,000, get a chance to roll-the-ball to win an Amazon.ae Gift Card (“Gift 

Card”) worth up to AED 500 (hereinafter referred to as the “Promotion”). 

Terms and Conditions of the Promotion: 

a) Promotion Period shall mean the period from 24th November 2023 till 31st December 2023 (both days 

included). The Promotion may, at the Bank’s sole and absolute discretion, be reduced or extended beyond 

the Promotion period without notice to the Customers. 

b) This Promotion will be valid for the selected existing retail banking customers holding current/savings 

account with Mashreq Neo, Mashreqbank and Mashreq Al Islami (except for Gold, Private Banking, Business 

Banking and Corporate and Investment Banking Group (CIBG) customers) (“Customers”). For the purpose of 

these terms and conditions Mashreq Neo, Mashreqbank and Mashreq Al Islami are jointly referred to as the 

“Bank”. 

c) Customers who perform an international remittance  transaction (minimum remittance amount AED 2,000) 

on the Mashreq Mobile App will get a chance to Roll-the-ball. The Customers who Roll-the-ball will be eligible 

for receiving an Amazon Gift Card of below denominations: 

 

 

 

 

* For example, if the amount transferred as part of international remittances is AED 3,000, the customer will 

receive an Amazon Gift Card with a denomination varying from AED 10 to AED 100. 

d) Customer can receive up to 3 Gift Cards during a day and a maximum of 30 Gift Cards during the Promotion 

Period. 

e) The Customers will get to know about the denomination of Amazon gift card they have won through Roll-

the-ball, on the mobile app screen as well as via an SMS with the promo code details. Amazon Gift Cards can 

be directly credited to the Customer’s Amazon account, using the Gift Card code. 

f) The Gift Card code cannot be redeemed for cash.  

g) In case Customer is not able to receive the Gift Card through Roll-the-ball due to any technical limitations, 

Gift Card code will be informed to the Customer via SMS/Call and the Bank reserves the right to decide the 

Gift Card value. 

h) The Amazon gift card is valid only until 31st January 2024 and needs to be redeemed before this date. 

i) The images shown of the prizes in the creatives are indicative and for informational/ illustrative purposes 

only. The shape and design of the prizes may differ from the picture shown. 

j) The Bank does not offer or provide any warranties or accepts any responsibility or liability of any kind in 

respect of this Promotion and hereby disclaims any and all express or implied warranties with respect 

Transfer amount Amazon Gift Card value* 

2,000 to 4,999 AED 10 to 100 

5,000 to 9,999 AED 25 to 250 

10,000 and above AED 50 to 500 



                                                                                  
 

Mashreq NEO is a part of Mashreqbank PSC a Bank that is regulated by the Central Bank of the United Arab Emirates. 

thereto. A failure by Mashreq to enforce any one of the terms and conditions in any instance(s) does not 

result in waiver of such Terms and Conditions. 

k) These terms and conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws of the Dubai 

Courts as applicable in the Emirates of Dubai, without prejudice to resolutions, notices, framework or any 

guidance/advises from Central Bank of UAE including those related to Mashreq Al Islami. Any dispute arising 

under and in connection with this Promotion shall be referred exclusively to the courts of Dubai.   

l) In no event shall the Bank, any of its affiliates, or any of its officers, directors, employees or agents shall be 

liable or responsible for any loss, damage or expense arising out of or otherwise related to this Promotion.  

m) The Bank shall not be in breach of its obligations or otherwise be liable to conduct this Promotion in the event 

of any Force Majeure Event. For purposes of these terms and conditions, “Force Majeure Event” shall mean 

any and all circumstances beyond the reasonable control of the Bank including, amongst other things, acts of 

God, global health scare, industrial disputes, civil disobedience/unrest, war, acts and regulations of any 

governmental or authority in any jurisdiction. In such circumstances, the Bank’s obligations to the customer 

shall automatically stand discharged without the need to provide notice to that effect. 

n) A Participant may not assign or transfer any or all of their rights or obligations under the Promotion and/or 

these terms and conditions.  

o) These terms and conditions shall remain subject to the applicable regulatory requirements and the Bank’s 

Anti Money Laundering and/or Sanction policy. 



                                                                                  
 

و بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزيالمشرق نيو جزء من بنك المشرق ش.م.ع، وه  . 

 درهم إماراتي   500بقيمة تصل إلى  Amazon.aeبطاقة هدايا من قم بإجراء حوالة واربح 

 تفاصيل العرض الترويجي:  

لرهم إمإاراي،، لتحصإإإإ  ط ق باإاقإة امحإإإإ  وارب  ال    2,000قم بإججراء ووالإة لوليإة بمإا يت إاوغ م     
لرهم  500ة يص  قيمتها إلق  مضمون)بااقة هدايا(    Amazon.ae ااقة هدايا من يمنحك فرصة ل فوغ ب

 .(الترويجي العرض)يشار إليه فيما ي ، باسم  إماراي،

 شروط وأحكام العرض الترويجي:

  )شإإإاملك ل ل  2023 ديسممممبر  31ولغاية    2023  نوفمبر  24  الفترة من  فترة العرض التروي ،:يعني   ( أ
التروي ، وحإإإل التردير الحصإإإري والما   العرض  أو يخفيض فترة  . وي وغ أن يتم يمديد  التاريخين(

 بدون يرديم أي إشعار ل عملء.    ل  نك، إلق ما يت اوغ فترة العرض لفترة إضافية.
الحإاليين ف، الخإدمإات المصإإإإرفيإة لافرال، والإعين   المحإدلينل عملء  يسرإإإإي هإعا العرض بالنحإإإإ إة   (ب

الإسإإإلم، )باسإإإت ناء    المشرإإإق، والمشرإإإق نيو، وبنكلديهم وحإإإاب جاري و يوفع مع المشرإإإق  
والخدمات المصإإرفية   ،الخدمات المصإإرفية لاطما   الخاصإإة،المشرإإق العه ، والخدمات المصإإرفية  

ولصإإال  أاراض هعا الشرإإولأ وامو ام، سإإوف  ( )"العملء"(. CIBGل شرإإكات واتسإإت مار )طملء  
 "البنك"يشار إلق المشرق نيو، وبنك المشرق، والمشرق الإسلم، بش   جماط، باسم 

  2,000سإإإيحصإإإ  العملء العين يرومون بججراء يعاملت الحواتت الدولية )بحد ألنق لم    التحوي    (ج
، وسإإإإي ون  ’Roll-the-ballة  لع إإ ت ربإإة  فرصإإإإإة لط ق    المشرإإإإق  خل  يا ي لرهم إمإإاراي،( من  
 Amazon.aeبااقة هدايا من  مؤه ين ل حصإإو  ط ق  ’Roll-the-ballب ع ة  العملء العين يرومون  

 وفراك ل فئات المعكورة فيما ي ،:

 * Amazon.aeبطاقة هدايا من قيمة  مبلغ الحوالة 

 لرهم إماراي،  100إلق  10من     4,999إلق   2,000

 لرهم إماراي،  250إلق  25من     9,999إلق    5,000

 لرهم إماراي،  500إلق  50من   فما فوق    10,000

* ط ق سإإإ ي  الم ا ، ف، وا  كان م    التحوي  العي يشإإإ   جزءاك من الحواتت الدولية 
الإعإمإيإإ  طإ إق    3000هإو   إمإإارايإ،، فإعإنإإدهإإا سإإإإيإحصإإإإإ   بإاإإاقإإة هإإدايا مإن لرهإم 

Amazon.ae   لرهم إماراي،. 100لرهم إلق   10يتراوح بين  من فئة 

 باإاقإة هإديإة    30و  ،خل  اليوم الواوإد  باإاقإات هإديإة   3 مإا يصإإإإ  إلق  يم ن ل عميإ  أن يحصإإإإ  ط ق (ل

 .العرض التروي ،كحد أقصى خل  فترة  

  ، ’Roll-the-ballلع إة  سإإإإيروم العملء بمعرفإة فئإة باإاقإة هإدايا أمإاغون ال  فإاغوا بهإا من خل    (ه
(، وكعلك من خل  رسإإإإالة نصإإإإية قصإإإإعة يحتوي ط ق  mobile appط ق شإإإإاشإإإإة يا ي  ال وا  )



                                                                                  
 

و بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزيالمشرق نيو جزء من بنك المشرق ش.م.ع، وه  . 

أماغون بشإإ   م اإ إلق وحإإاب بااقات هدايا يفاصإإي  الرمز التروي ،. كما يم ن الريام بجضإإافة  
 .  هدية  ال ااقة  أماغون الخاص بالعمي ، من خل  استخدام رمز ال

 بمراب  نردي.     هديةال  بااقةت يم ن الريام باست دا  رمز  ( و
بحإإإإ إل أي   ’Roll-the-ballلع إة  من خل       هإديإةال  باإاقإة  تم ن العميإ  من اسإإإإتلملم ي  ف، وإا  ( غ

م المة ال  الرصإإعةو النصإإية إلق العمي  طبر الرسإإا      هديةال  بااقةقيول فنية، سإإيتم إرسإإا  رمز 

 .هديةال  بااقةويحتفظ ال نك بالح  ف، يحديد قيمة    هايفية،ال

  ق   اسإإإت دالها ، وي ل أن يتم 2024يناير 31ي ون بااقة هدايا أماغون نافعة المفعو  فرط لغاية   (ح
 هعا التاريخ. 

إن الصإإور المعروضإإة ل  وا ز ف، الإطلنات يعتبر يوضإإيحية وإرشإإالية، ولصإإال  اماراض الإطلمية و   (لأ
 اتيضاوية فرط. وقد يخت ف ش   ويصميم ال وا ز طن الصورة المرتروة.  

لن يرإدم أو يمن  ال نإك أي ضإإإإمإانإات، ولن يتحمإ  أي محإإإإؤوليإة أو أي الكام من أي نوع كإان بمإا   (ي
التروي ،، ويتنصإإ  بموج ه من أي وكافة الضإإمانات سإإواء الصإإريحة أو الضإإمنية    يتع   بهعا العرض
ولن يؤلي الإخفاق من ق   المشرإإق ف، فرض أي من الشرإإولأ وامو ام ف، أي   بما يتع   بعلك.

 من الحاتت، إلق التناغ  طن ي ك الشرولأ وامو ام 
ات العربية المتحدة، ووح ما ي ون  هعا الشرولأ وامو ام وفراك لروانين لولة الإمار ويفسريخضع  (ك

أو إطإار العمإ  أو أي إرشإإإإإالات و    ،أو الإشإإإإعإارات  ،الإخل  بالررارات  وبإدون  لب،،  إمإارة ما رإاك ف،
اتمإإارات العربيإإة   بالمشرإإإإق   المتع رإإة  ي إإك  فيهإإا  بمإإا  المركزي،  المتحإإدة يوجيهإإات من مصإإإإرف 

 بهعا العرض بش   وصري إلق محاكم لب،. أو يتع    ينشأ بموجل نزاع أي  إوالة يتم. الإسلم،
أو أي من محإإإإؤوليإه، أو مإديريإه، أو  ت ي وغ بأي وإا  كإان أن يتحمإ  ال نإك أو أي من إكإايإه التإابعإة،    ( 

الضإإرر أو النفرات الناجمة طن هعا   الخحإإا ر،موظفيه، أو وكل ه، أي الكام أو محإإؤولية طن أي من  
 العرض أو بما يتع   به.  

ت ي وغ أن يتم اطت ار ال نك مخالفاك تلكامايه، أو أن يتحم  المحؤولية طن إجراء هعا العرض التروي ،    (م
هإعا الشرإإإإولأ وامو إام فإجن "وإالإة الروة   وماراضأي من وإاتت الروة الرإاهرة.    ف، وإا  وقوع

: أي وكإافإة الوروف الخإارجإة طن الإرالة المعرولإة ل  نإك بمإا ف،  لإك، من بين أمور " يعنيالرإاهرة
أخرى، الرضإاء والردر، المخاوف الصإحية العالمية، العاطات الصإناطية، العصإيان و اتضإارابات المدنية،  
الحروب، الروانين وال وا   مي من الح ومإات أو الحإإإإ اإات ف، أي صإإإإلويإة قضإإإإا يإة. وف، هإعا  

أي محإؤولية ي اا العمي  بشإ   ي را ، بدون الحاجة إلق يرديم أي من  ال نك  يتم إطفاءامووا ، 
 إشعار بهعا الخصوص.

  التروي ،   ل عرض  وفراك   الكامايه  أو  وروقه  كافة أو أي  نر ، أو طن، الريام بالتناغ   ل مشإإارك  ي وغ ت  (ن
  .وامو ام الشرولأ  هعا أوو و
 ال نك  سإإياسإإةالنافعة المفعو ، وإلق  التنويمية ل متا  ات  خاضإإعة وامو ام الشرإإولأ  هعا  يو  (س

 .العروباتسياسة  أوو و  امموا  احي   لم افحة


