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 الشروط

 والأحكام
حملة الاسترداد النقدي المبكر للعملاء الجدد  

 في المشرق الذهبي.  

  4,000مكافآت استرداد نقدي تراكمية لغاية 

درهم مقدمة للعملاء الجدد الذين يحققون  

 المتطلبات الخاصة بهذه الحملة الترويجية

 )الحملة(.

أهلية المشاركة في  المشاركين  فترة الحملة الترويجية

 الحملة الترويجية 

الاسترداد النقدي  

3للحملة الترويجية   

0 يتتيتتايتتر  31ولتتغتتايتتة  2024أكتتتتتوبتتر  1

)بما في ذلك كلا اليومين ضمياً(.   2025  

عتتتمتتتلاء التتتم تتتتت   

 الذهبي الجدد

قتم بتتتحتويتتك راتتبتتك  تلا  

يوماً الأولى  90فترة التتتتتتت 

اعتتتتتبتتاراً متتن تتتاريتت  فتتتتت  

 الحساب.

 1,000بما يصك إلى 

بشكك مكافأة  درهماً 

 تحويك راتب إضافية.  

إجتتراء متتعتتامتتلات تتتحتتويتتك 

أمتوا  دولتيتتة بتين عتمتلات  

 90متختتتلتنتتة بتيتجتتا   تلا  

يتتتومتتتاً متتتن تتتتاريتتت  فتتتتتتت   

 الحساب. 

استرداد نقدي بما 

 5,00يصك إلى 

 درهماً.
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"حملة الاسترداد النقدي المبكر "بإطلا   المشرق"(البنك" أو "المشرق" أو "بنك قام بيك الم   ش.م.ع )"

" من أجك عملاء الم   الذهبي الجدد.للعملاء الجدد في المشرق الذهبي  

 ما هي شروط أهلية المشاركة في الحملة؟

بما في ذلك كلا  2025يياير  31ولغاية  2024أكتوبر  01تسري هذه الحملة الترويجية في النترة بدءاً من  .1

 البيك الحاليين )باستثياء عملاء من أجك كافة الأشخاص الطبيعيين"( فترة الحملة الترويجيةالتاريخين )"

 12قبك مع البيك  علاقة مصرفية أو أو ميتج  حساب الذين يمتلكون أو غير فعالةمصرفية  علاقة الذين لديهم

نت  حساب جديد لدى  ( والذين يقومون بطلب للحصو  على حساب الم   الذهبي شهر من تقديم

الم   الذهبي  لا  فترة الحملة ويقومون بتحقيق واحدة من معايير الأهلية الخاصة بالم   الذهبي  

 . العميل الجديد"()"

من الموقع:  الخاصة بالم   الذهبي  الأهلية يمكن الاطلاع على معايير .2

approach/eligibility/-/uae/gold/ourarhttps://www.mashreq.com/ 

  12قبك  مع البيك   علاقة مصرفية أو أو ميتج حساب غير فعالة أو لديك علاقةك ولدي للبيك حالياً  عميلاً  كيت  في حا 

الحملة هذه للمشاركة في بطلب للحصو  على حساب الم   الذهبي، فلن تكون مؤهلاً  دمشهرا من التق  

 ما هي حملة دفع الاسترداد اليقدي؟

يكون العميك الجديد مؤهلًا للحصو  على مكافأة استرداد نقدي وفقاً للجدو  فيما يلي عيد تحقيق  .3

 معايير الأهلية الخاصة بالحملة 

)في حا  المكافأة الإضافية  مكافأة حوالة الراتب  مبلغ حوالة الراتب 
  90تم تحويك الراتب  لا  فترة 

يوماً الأولى بعد تاري  فت   
 الحساب( 

مكافأة إجمالي حوالة  
 الراتب 

درهم فما فو   50,000 درهم  2,500  درهم  1,000  درهم  3,500   

 إجمالي مكافأة الحوالة  مكافأة الحوالة  مبلغ الحوالة 

https://www.mashreq.com/ar/uae/gold/our-approach/eligibility/
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يوماً الأولى بعد تاري  فت    90)يتم إجراء الحوالة  لا  فترة 
 الحساب( 

درهم  9,999 –درهم  3000 درهم 50  درهم 50   

  24,999 –درهم   10,000
 درهم

درهم 100 درهم 100   

درهم فما فو   25,000 درهم 500  درهم 500   

 مكافأة تحويل الراتب والتحويل التراكمي

درهم  4000بما يصل إلى   

 

 مكافأة تحويل الراتب

تعتمتد مكتافتأة تحويتك الراتتب على حستتتتاب الراتتب الأو  فقف وتتم إضتتتتافتهتا بشتتتتكتك أقستتتتاط شتتتتهريتة  .4

( أشتتهر في حستتاب العميك الجديد لدى البيك الذي تم تحويك الراتب إليم. كما 6متستتاوية على مدار ستتتة )

في حا  تم تحويك الراتب  لا  فترة درهم إلى مكافأة تحويك الراتب  1000تتم إضتافة مبل  إضتافي بقيمة  

 يوماً اعتباراً من فت  حساب الم   الذهبي.  90

يوماً، فعيدها ستكون مؤهلًا للحصو    90درهم  لا  فترة أو   55,000إذا قمت بتحويك راتبك بقيمة 

درهم مكافأة إضافية(.  1,000درهم +  2,500درهم ) 3,500على مكافأة بقيمة   

انخنتا  مبل  الراتتب المحو  في الأشتتتتهر التتاليتة، فعيتدهتا يحتنق البيتك بحقتم في تعتديتك مبل  في حتا   .5

 المكافأة وفقا لمبل  تحويك الراتب الجديد من أجك الأقساط الباقية.

يتم الإقرار بتحويتك الراتتب فقف من قبتك البيتك، في حتا  تم إيتداعتم في حستتتتاب العميتك لتدى البيتك من قبتك  .6

المستتتجك في دولة الإمارات العربية المتحدة وباستتتتخدام القياة والأستتتلوب الصتتتحي  صتتتاحب عمك العميك 

المعتمتد من قبتك البيتك. ولن يتم احتستتتتاب معتاملتة التحويتك أو التحويتك المبتاشر أو اليقتد أو الا تمتان بموجتب 

قاً شتتتتيك من قبك صتتتتاحب العمك لنم معاملة تحويك راتب وستتتتوة تنقد الأهلية للحصتتتتو  على أي م ا  وف

لهتتذه الحملتتة. كتتذلتتك وقتتد يؤدي التوصتتتتيل الختتاطإ لتحويتتك الراتتتب إلى عتتدم أهليتتة التحويتتك لمكتتافتتأة 

 الاسترداد اليقدي المذكورة أعلاه. 

 مثال
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لتلاطتلاع عتلتى التمت يتتد متن التتتنتتاصتتتتيتتك حتو  شروط وأحتكتتام تتحتويتتك التراتتتب، يترجتى الترجتوع إلتى التمتوقتع:   .7

. .ashxar-tc-transfer-salary-/jssmedia/pdfs/gold/mg-ttps://www.mashreq.com/h 

 مكافأة التحويلات:

يحق للعملاء الجتدد التذين يقومون بتإجراء معتاملتة تحويتك دولي بعملات متعتددة )الحتد الأدنى لمبل  التحويتك  .8

باستتتتتختدام التحويتك السرتتتتيع )كويتك ريميتت( أو ستتتتوينتت على تطبيق الم تتتت  موبايتك أو درهم(  3000

الخدمات المصترفية ع  الإنترنت من الم ت ، الحصتو  على مكافأة تحويك بشتكك استترداد نقدي بما يعاد  

من تاري  فت   يوماً الأولى اعتباراً   90القيمة التراكمية للمعاملات المؤهلة التي يتم تينيذها  لا  فترة التتتتت 

 حساب الم   الذهبي الخاص بهم.

 تطبّق مكافأة التحويك على التحويلات التراكمية التي تتم من كافة حسابات العميك مع البيك. .9

 جدول الدفعات:  

( يومتاً 60يتم إيتداع كتامتك مبل  مكتافتأة التحويتك والتدفعتة الأولى من مكتافتأة تحويتك الراتتب  لا  ستتتتتين ) .10

  شروط الأهلية. اعتباراً من تحقيق

وبتدأت بتحويتك راتبتك بتدءاً من  2024أكتوبر  10إذا قمتت بنت  وتنعيتك حستتتتابتك في  10 أكتوبر، فعيتدهتا تتم  

2024من ديسم   31إضافة الدفعة الأولى من مكافأة تحويك راتبك بحلو    

، 2025ييتتاير  10وأنج ت عتدة حوالات دوليتتة لغتتايتة  2024أكتوبر  10إذا قمتتت بنت  وتنعيتتك حستتتتتابتك في  

.   2025مارس  10فعيدها تتم إضافة الاسترداد اليقدي المتعلق بإجمالي قيمة تلك الحوالات بحلو    

 

 

 مثال

 مثال

https://www.mashreq.com/-/jssmedia/pdfs/gold/mg-salary-transfer-tc-ar.ashx
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  ال وط الإضافية للحملة

 المشاركة في الحملة

العملاء الذين قاموا بإغلا  أي من حستتتابات بيك الم تتت  في حا  كانوا حاملين لحستتتاب واحد أو مشتتتتر   .11

شتهرا قبك تاري  فت  حستاب الم ت  الذهبي الجديد مباشرة، يعت ون غير مؤهلين للمشتاركة في  12 لا  

 هذه الحملة. 

 حساب الأساسي.باليسبة للحسابات المشتركة، يتم مي  مكافأة واحدة فقف لحامك ال .12

 لن تسري هذه الحملة على موظني بيك الم  . .13

 يتم استثياء حسابات القصر / الوصاية من المشاركة في الحملة. .14

يحتنق البيك بحقم في استتتتتبعاد أي عميك من الاستتتتترداد اليقدي و / أو الجا  ة في حا  كانت لديم أستتتتباب  .15

وط وأحكتام وقواعتد الحملتة الترويجيتة. كمتا أنتم معقولتة تتدفعتم للاعتقتاد لن العميتك قتد انتهتك أي من شر

يمتلتك الحق في أي وقتت كتان في التحقق من صتتتتحتة أهليتة كتافتة العملاء، بمتا لا يقتصتتتتر على المعلومتات 

 المقدمة فقف.

في حا  لم يتم الإبقاء على معايير الأهلية الخاصتتتة بالم تتت  الذهبي، فقد يتم إغلا  حستتتاب )حستتتابات(  .16

 جتم من قبك الم   وفقا لل وط والأحكام اليافذة المنعو . العميك أو تخنيض در

أثياء فترة الحملة الترويجية. .17  يجب أن يقوم العميك الجديد بتنزيك وتنعيك تطبيق الم   موبايك 

 القيود على التمويل

لن يتم احتستتتتاب الأموا  المحولتة من أي من الحستتتتابات النرديتة لتدى بيتك الم تتتت  ضتتتتمن رصتتتتيتد العلاقتة   .18

صتتتترفية لتقييم أهلية عملاء بيك الم تتتت  الذهبي من أجك تينيذ متطلبات الحملة. ويتم  صتتتتم أي من الم

الأموا  التي يحصتتك عليها العميك من حستتاب فردي ل ر لدى الم تت  من حستتاب رصتتيد العلاقة المصتترفية  

 يقدي. لتقييم أهلية العملاء في الم   الذهبي بغر  الأهلية للمشاركة في حملة الاسترداد ال

 أهلية الاسترداد النقدي
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أثياء تسجيك المكافأة.  .19  يجب أن تكون العلاقة المصرفية للعميك الجديد فعالة ونشطة 

العملاء الذين لديهم حستتابات بحالة "فعالة" مع عدم وجود مشتتاكك الأام أو مخاوة تيةيمية ستتيكونون  .20

 مؤهلين للحصو  على المكافأة. 

ستوم تأ ير في الستداد أو الرب  الإضتافي بستبب أي تأ ير في تقديم الاستترداد لا يجوز أن يقوم البيك بدفع ر .21

 اليقدي و/أو الجا  ة. 

 في حا  حدوث تأ ير في إضافة المكافأة المؤهلة، فسيقوم البيك بإشعار  بشكك كتابي.  .22

عن عتدم  لن يتحمتك البيتك أي مستتتتؤوليتة عن أي تتأ ير في تقتديم المكتافتأة في حتا  كتان هتذا التتأ ير نتاجمتاً  .23

 إمكانية التواصك مع العميك. 

تقع مستتتتؤوليتة ستتتتداد كتافتة الوتتتترا تب والرستتتتوم والأعبتاء الأ رى، إن وجتدت، والمستتتتتحقتة التدفع على  .24

 المكافأة، على عاتق العميك وحده.

 بنود متفرقة: 

ال وط  يحتنق البيك بحقم في إنهاء الحملة الترويجية وفي إجراء أي تعديك أو تغيير على أي من  .25

والأحكام الواردة فيما يلي من وقت لآ ر، وفي حا  وجود ن اعات، فعيدها يعت  قرار البيك نها ياً ومل ماً.  

ومن ناحية أ رى، يحتنق البيك بحقم في إلغاء أو تعديك الحملة وعلى هذه ال وط والأحكام بدون تقديم  

أو عسكري أو حالات القواء والقدر أو أي   أي إنذار مسبق في حا  وقوع كوارث أو حروب أو اضطراب مدني

انتها  فعلي أو محتمك لأي من القوانين أو اللوا   المتوقعة، أو أي حالة أ رى  ارجة عن إرادة البيك.  ويتم  

الإشعار لي تغيير يطرأ على الحملة الترويجية بشكك كتابي في أسرع وقت ممكن من قبك البيك. وفي  

لإنهاء، فعيدها يوافق العملاء على التياز  عن حقوقهم بما يتعلق بالحملة  حا  حدوث ذلك التغيير أو ا

 ويقرون بعدم وجود أي حق رجوع لهم في مواجهة البيك. 

لن تكون م ا  هذه الحملة سارية بشكك مشتر  مع أي حملة ترويجية  اصة أ رى أو أي من حملات  .26

 المكافآت الدورية الأ رى.

يوماً اعتباراً من تاري    60ملاء و/أو الشكاوى المتعلقة بالحملة  لا  يتم طر  أي من استنسارات الع .27

الدفع. ومع ذلك، فإن قرار البيك بشأن انقواء الجا  ة وإلغا ها ومصادرتها والا تمان والخصم وإعادة قسف 

 الجا  ة، سيكون نها ياً وقاطعاً ومل ماً للعميك. 
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أي من ميتجاتيا أو  دماتيا، فيمكيك تقديم شكوا   في حا  كانت لديك أي تساؤلات أو شكاوى بما يخص .28

من  لا  التواصك مع مرك   دمة العملاء لدييا: الاتصا  من دا ك الإمارات العربية المتحدة على الرقم: 

800-4-GOLD [800 44653] :والاتصا  من  ارج الإمارات العربية المتحدة على الرقم ،

يوم عمك. لمعرفة الم يد حو  إدارة الشكاوى لدييا،   2 ، وسيقوم بالرد عليك  لا 009714424653

/uae/customer/arhttps://www.mashreq.com- يرجى القيام ب  رة الموقع:

. care/complaints/ 

بتق ال تتتتوط والأحتكتتام التختتاصتتتتتة بالتم تتتت  التتذهتبي والتتي يتمتكتن الاطتلاع عتلتيتهتتا عتلتى التمتوقتع:   .29 تتطتّ

 https://mashreq.com/goldtnc  .وهي  اضعة للتغيير ومتوافرة عيد الطلب 

بت  .30 ق ال تتتتوط والأحتكتتام التختتاصتتتتتة بالتم تتتت  التتذهتبي والتتي يتمتكتن الاطتلاع عتلتيتهتتا عتلتى التمتوقتع:  تتطتّ

carhttps://mashreq.com/casamgtn .وهي  اضعة للتغيير ومتوافرة عيد الطلب 

تقدير الخاص لبيك الم   يتم تقديم كافة الحملات الترويجية على أساس بذ  أفوك الجهود وحسب ال .31

ش.م.ع. ولن يتحمك الم   لي حا  كان أو أي من شركاتم التابعة أو أي من مسؤوليم أو مديريم أو  

موظنيم أو وكلا م، المسؤولية عن أي  سارة أو ضرر أو مصاريل ناجمة عن هذه الحملة أو بخلاة ذلك بما 

 يتعلق بها. 

اً لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة، كما تخوع أي ن اعات تُحكم الحملة وهذه ال وط والأحكام وفق .32

 للا تصاص القوا ي الحصري لمحاكم دبي. 

من  لا  الاستعلام عن  دماتيا أو حملاتيا أو ميتجاتيا، فإن العميك ينو  ممثلييا بالتواصك من  لا   .33

 تناصيك الاتصا  بما في ذلك رقم الهاتل / الهاتل المتحر .

 

 

جميع الحقو  محنوظة. لا يجوز القيام بإعادة إنتاج أي ج ء من هذه الي ة أو تخ ييم على نةام استرداد أو   2024حقو  الي  والطبع. بيك الم      ©

ي مسبق من بيك نقلم لي شكك كان أو من  لا  أي وسيلة إلكترونية أو ميكانيكية أو تصويرية أو تسجيلية أو بخلاة ذلك، بدون الحصو  على تصري  كتاب

 الم   ش.م.ع. 

، دبي، الإمارات العربية المتحدة1250صادر من قبك بيك الم   ش.م.ع، ص. ب   

https://www.mashreq.com/ar/uae/customer-care/complaints/
https://www.mashreq.com/ar/uae/customer-care/complaints/
https://mashreq.com/goldtnc
https://mashreq.com/casamgtncar
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 الشروط

 والأحكام
الحملة الترحيبية بالعملاء الجدد من 

 المشرق الذهبي. 

 درهم 20,000مكافآت استرداد نقدي تراكمية لغاية 

المتطلبات الخاصة  مقدمة للعملاء الجدد الذين يحققون 

)الحملة(. بهذه الحملة الترويجية  

أهلية المشاركة في   المشاركين   فترة الحملة الترويجية 
 الحملة الترويجية  

الاسترداد النقدي للحملة  
3الترويجية    

10 يياير  31ولغاية  2024أكتوبر  
)بما في ذلك كلا اليومين   2025
 ضمياً( 

عملاء الم   الذهبي  
 الجدد

يوماً   30تمويك حسابك  لا  
والإبقاء على معد  رصيد 

يوماً اعتباراً من  90لمدة 
 تاري  فت  الحساب. 

درهماً   5,000بما يصك إلى   

درهماً  5,000بما يصك إلى  شراء استثمار     

شراء بوليصة تأمييية ذات    
 قسف واحد  

درهماً   8,000بما يصك إلى   

شراء بوليصة تأمييية مؤقتة    
 على الحياة 

درهماً  2,000بما يصك إلى   

"بإطلا  الحملة الترحيبية لعملاء الم    البنك" أو "المشرق" أو "بنك المشرق"(قام بيك الم   ش.م.ع )"

 الذهبي الجدد"، من أجك عملاء الم   الذهبي الجدد )"أنتم"(.

 ما هي شروط أهلية المشاركة في الحملة؟ .1
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10تسري هذه الحملة الترويجية في النترة بدءاً من  بما في ذلك كلا  2025يياير  31ولغاية  2024أكتوبر  

"( من أجك كافة العملاء الجدد الذين يقومون بنت  حساب لدى الم   لترويجية)"فترة الحملة االتاريخين 

العميل الذهبي  لا  فترة الحملة والذين يقومون بتحقيق معايير الأهلية الخاصة بالم   الذهبي )"

قة  أو علا أو ميتج حساب يمتلكونباستثياء أولئك الذين لديهم علاقة مصرفية غير فعالة أو الذين  الجديد"(

.بطلب للحصو  على حساب لدى الم   الذهبي التقدم قبك شهراً  12 لا  فترة  مع البيك   

من الموقع:  الخاصة بالم   الذهبي  الأهلية يمكن الاطلاع على معايير

     /https://www.mashreq.com/ar/uae/gold/our-approach/eligibility 

 ما هو دفع الاسترداد اليقدي للحملة؟   .2

تحقيق   للحصو  على مكافأة استرداد نقدي وفقا للجدو  التالي عيد  الجديد مؤهلاً  العميكيكون  2.1

 معايير الأهلية للحملة فيما يلي:

 مبلغ الوديعة

يوماً والإبقاء على الرصيد لمدة   30)قم بتمويك حسابك  لا   
يوماً(  90  

 الاسترداد النقدي الخاص بالحملة 

درهم 750,000>   -درهم    500,000 درهماً  750   

درهم  1,500,000>    -درهم    750,000 درهماً   1,250   

درهم  3,000,000>    -درهم    1,500,000 درهماً   2,500   

درهم 3,000,000>   درهماً   5,000   

 

 مبلغ الاستثمار 

يوماً الأولى بعد تاري  فت    90)الاستثمار الذي يتم  لا  فترة  
 الحساب(

 الاسترداد النقدي الخاص بالحملة 

درهم  1,500,000>    -درهم    500,000 درهماً   1,250   

درهم   3,000,000>    -درهم    1,500,000 درهماً   2,500   

درهم  3,000,000>     درهماً   5,000   

 

 الاسترداد النقدي الخاص بالحملة  خطة التوفير بقسط بمبلغ مقطوع

https://www.mashreq.com/ar/uae/gold/our-approach/eligibility/
https://www.mashreq.com/ar/uae/gold/our-approach/eligibility/
https://www.mashreq.com/ar/uae/gold/our-approach/eligibility/
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يوماً الأولى بعد تاري    90)بوليصة التأمين الصادرة  لا  فترة 
 فت  الحساب(

درهم   750,000>    -درهم    5,000 درهماً   1,250   

درهم   1,500,000>    -درهم    750,000 درهماً   2,000   

درهم  3,000,000>    -درهم     1,500,000 درهماً  4,000   

درهم 3,000,000<   درهماً   8,000   

  

مبلغ القسط السنوي لبوليصة التأمين على الحياة / 
 التكافل 

يوماً الأولى بعد تاري    90)بوليصة التأمين الصادرة  لا  فترة 
 فت  الحساب(

 الاسترداد النقدي الخاص بالحملة 

درهم  25,000>    -درهم    15,000 درهماً  750   

درهم   40,000>    -درهم  25,000 درهماً   1,250   

درهم 40,000<   درهماً   2,000   

 

  أعلاهالمبيية  وفقا للجداو  درهم كحد أقصى 20,000على  الجديد الحصو  يمكن للعميك 2.2

  الاسترداد النقدي عند شراء وديعة  أهلية

 الم تت  الذهبي حستتاب فت  شتتهر مباشرة بعد مدار شتتهرين  على  الوديعة رصتتيدل يتم إجراء تقييم  2.3

 ويتم، هتذه النترة التذي تم الاحتنتاب بتم  لا  المؤهتك في حستتتتتابتك التراكمي معتد  الرصتتتتيتد على

 . أعلاه 2.1وفقاً للنقرة رقم  المقابلةة الدفعتقديم 

بمبل   أكتوبر ثم قمت بتمويك حسابك  25الخاص بك بتاري   الذهبي الم    حساب ي حا  قمت بنت ة 

، فعيدها سيحدد معد  أرصدة الودا ع المتراكمة المؤهلة   2024نوفم    30درهم بتاري  أو قبك  0001,500,

)على فر  أن الرصيد المحتنق بم هو   2025يياير   31إلى  2024ديسم   1المحتنق بها في النترة من 

درهم.  02,50درهم إماراتي( مقدار الاسترداد اليقدي المؤهك بمبل   1,500,000  

 

شتتهر فت  حستتاب الم تت  الذهبي من قبك   من التالي الشتتهر  نهاية  قبك الحستتاب  يجب أن يتم تمويك 2.4

  للاسترداد اليقدي. ليكون مؤهلاً  العميك الجديد

 مثال
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أكتوبر ثم قمت بتمويك حسابك بمبل    25الخاص بك في  الذهبي الم    حساب قمتَ بنت في حا   

. ، فعيدها لن يكون العميك مؤهلًا للاسترداد اليقدي 2024ديسم   1بتاري  أو بعد درهم  1,500,000  

  عند الاستثمار سترداد النقديالا أهلية

  استتتتتثمتاراتباعتبتارهتا " المحتددة من أجتك الميتجتات المؤهلتة / على هتذاي يسرتتتتي الاستتتتترداد اليقتد 2.5

 مؤهلة" في قسم التعاريل الأ رى الوارد فيما يلي.

 لأرصتتتدة التراكمية للقيمة اليقدي المقابك على هذا الاستتتترداد  للحصتتتو   الجديد مؤهلاً  يعت  العميك  2.6

 .الحساب بعد فت  يوما 90أو   الجدد،  لا  بها العملاء التي يحتنق الاستثمار

التوفير بمبلغ مقطوع  سترداد النقدي عند شراء خطةأهلية الا   

توفير بمبل    " طة  باعتبارها المحددة  من أجك الميتجات المؤهلة  /  على  هذا يسرتتي الاستتترداد اليقدي 2.7

 قسم التعاريل الأ رى المبين فيما يلي. في مقطوع مؤهلة"

وأن يتم  المعني قبتك مقتدم  تدمتة التتأمين يجتب أن يتم قبو  طلتب  طتة التوفير بمبل  مقطوع من 2.8

أثياء فترة  البوليصة إصدار  الحملة.من قبك مقدم  دمة التأمين 

 .يجب أن يتم تقديم الطلب لبوليصة جديدة 2.9

( يومتاً، فعيتدهتا 30 لا  فترة الإلغتاء المجتاني المكونتة من ثلاثين ) البوليصتتتتة الجتديتدة في حتا  تم إلغتاء 2.10

 ك.المقاب يتم إلغاء الاسترداد اليقدي

 . مبل  قسف واحد على فقف الاسترداد اليقدي يتم تطبيق 2.11

 إلى المؤمن عليتم الأو  المحتدد في فقف  ستتتتترداد اليقتديالا يتم دفع، المشتتتتتركةباليستتتتبتة للبوالص  2.12

 . البوليصة جدو 

 الاستتترداد اليقدي دفعة استتترداد إصتتدارها، فستتيتم  من شتتهراً  12 فترة  لا  الخطة  في حا  تم إلغاء 2.13

  الاسترداد اليقدي.من  لا  الخصم من حساب العميك الجديد بالمبال  المكافئة لذلك  السابقة

0 بتاري : حسابك  وتنعيك في حا  قمت بنت   وتقديم طلب للحصو  على  طة توفير بمبل    2024 أكتوبر 1

، 2024أكتوبر   25درهم، وتم إصدار الخطة من قبك مقدم الخدمة في    1,000,000مقطوع مؤهك بقيمة  

انتهاء فترة الإلغاء   وبعد درهم. 0020فعيدها ستكون مؤهلًا للحصو  على مكافأة استرداد نقدي بقيمة 

. 2024  ديسم  31أو قبك  في إلى حسابك يوماً، ستتم إضافة الاسترداد اليقدي 30 ومدتها المجاني  

 مثال

 مثال
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 أهلية الاسترداد النقدي عند شراء بوليصة التامين 

مؤهلتة" في   تتأمين "بوليصتتتتةباعتبتارهتا  المحتددة المؤهلتة على الميتجتات يسرتتتتي الاستتتتترداد اليقتدي 2.14

  قسم التعاريل الأ رى المحدد فيما يلي.

 البوليصتتة وأن يتم إصتتدار المعني قبك مقدم  دمة التأمين  يجب أن يتم قبو  طلب بوليصتتة التأمين من 2.15

أثياء فترة الحملة.  من قبك مقدم  دمة التأمين 

 .يجب أن يتم تقديم الطلب لبوليصة جديدة 2.16

( يوماً، فعيدها يتم إلغاء 30فترة الإلغاء المجاني المكونة من ثلاثين ) لا   البوليصتتة  في حا  تم إلغاء 2.17

 ك.المقاب الاسترداد اليقدي

 إلى المؤمن عليتم الأو  المحتدد في فقف  ستتتتترداد اليقتديالا يتم دفع، باليستتتتبتة للبوالص المشتتتتتركة 2.18

 . البوليصة جدو 

 الاستتترداد اليقدي دفعة استتترداد إصتتدارها، فستتيتم  من شتتهراً  12 فترة  لا  الخطة  في حا  تم إلغاء 2.19

 من  لا  الخصم من حساب العميك الجديد بالمبال  المكافئة لذلك الاسترداد اليقدي. السابقة

وتقديم طلب للحصتتو  على بوليصتتة تأمين مؤهلة   2024نوفم     10  بتاري :  حستتابك وتنعيك  في حا  قمت بنت  

، فعيدها 2024نوفم    25إصتتدار الخطة من قبك مقدم الخدمة في درهماً، وتم    2,350بقستتف شتتهري بقيمة  

، ستتتتتكون ووفقتاً لتذلتك درهم.  28,200=   12درهمتا    2350يتم تقييم مبل  القستتتتف الستتتتيوي الختاص بتك لنتم  

 30 ومدتها  انتهاء فترة الإلغاء المجاني وبعد.  درهما  1,250  بقيمة  استتترداد نقدي للحصتتو  على مكافأة  مؤهلا

.2024 يياير 31أو قبك  في إلى حسابك تتم إضافة الاسترداد اليقدييوماً، س  

 

 جدو  الدفعات:   .3

اعتباراً من تاري  تحقيق الأهلية.  ( يوما 60 لا  ستين ) الاسترداد اليقدي مدفوعات يتم إيداع  

 مثال
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كافة معايير الحملة  فسيتم إجراء التقييم ع   2024أكتوبر  10 بتاري : حسابك  وتنعيك في حا  قمت بنت  

وتتم معالجة الدفع في موعد لا يتجاوز  2025الترويجية في الشهر الرابع التالي بعد فت  الحساب، أي ف اير  

على أبعد تقدير.   نهاية شهر مارس  

 

 التعاريل الأ رى .4

 التعريف  المدة  

حساب  أو  الحساب )الحسابات( الجاري في الرصيد وتشير إلى   المؤهلة الودا ع
 أو شهادات الم    مليونير  أو شهادات )حسابات( التوفير

ضمن   بها التي يتم الاحتناب لأجك /  الثابتة أو الودا ع الودا ع
. واحد )ملل معلومات العميك( عميك رقم  

توفير   مقابك  طةفي   يتم سداده واحد مبل  قسفوتعني   طة التوفير بمبل  مقطوع المؤهلة 
 التأمين أي من شركاتمن قبك ها بمبل  مقطوع يتم إصدار

. وسلامة  سكون تكافكو  وسكون وزيورخ التالية: متلايل  

 سيوي  )قسف دوري مكافإ سيوي مبل  قسفوتشير إلى    المؤهلة التأمين بوليصة
شهراً( من أجك إصدار بوالص التأمين على الحياة من أي  12لمدة 

سكون و وسكون وزيورخ من شركات التأمين التالية: متلايل
وأورييت.   وسلامة تكافك  

في ذلك حصص الملكية للعملاء   )بما وتشير إلى الاستثمارات   الاستثمارات المؤهلة
ومكون الرافعة المالية( في الأسهم العادية والأورا  المالية  
ذات الد ك الثابت والصياديق الاستثمارية المشتركة والميتجات 

 المهيكلة. 

 ال وط الإضافية   .5

 المشاركة في الحملة 

العملاء الذين قاموا بإغلا  أي من حسابات بيك الم   في حا  كانوا حاملين لحساب واحد أو مشتر   5.1

شتهرا قبك تاري  فت  حستاب الم ت  الذهبي الجديد مباشرة، يعت ون غير مؤهلين للمشتاركة  12 لا  

 في هذه الحملة. 

 للحسابات المشتركة، يتم مي  مكافأة واحدة فقف لحامك الحساب الأساسي.باليسبة  5.2

 لن تسري هذه الحملة على موظني بيك الم  . 5.3

 مثال
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 يتم استثياء حسابات القصر / الوصاية من المشاركة في الحملة. 5.4

يحتنق البيتك بحقتم في استتتتتبعتاد أي عميتك من الاستتتتترداد اليقتدي و / أو الجتا  ة في حتا  كتانتت لتديتم  5.5

اب معقولتتة تتتدفعتتم للاعتقتتاد لن العميتتك قتتد انتهتتك أي من شروط وأحكتتام وقواعتتد الحملتتة أستتتتبتت 

الترويجيتة. كمتا أنتم يمتلتك الحق في أي وقتت كتان في التحقق من صتتتتحتة أهليتة كتافتة العملاء، بمتا لا 

 يقتصر على المعلومات المقدمة فقف. 

لتذهبي، فقتد يتم إغلا  حستتتتتاب في حتا  لم يتم الإبقتاء على معتايير الأهليتة الختاصتتتتتة بالم تتتت  ا 5.6

 )حسابات( العميك أو تخنيض درجتم من قبك الم   وفقاً لل وط والأحكام اليافذة المنعو . 

أثياء فترة الحملة الترويجية. 5.7  يجب أن يقوم العميك الجديد بتنزيك وتنعيك تطبيق الم   موبايك 

 القيود على التمويل

ن الحستتابات النردية لدى بيك الم تت  ضتتمن رصتتيد العلاقة لن يتم احتستتاب الأموا  المحولة من أي م 5.8

المصتتترفية لتقييم أهلية عملاء بيك الم تتت  الذهبي من أجك تينيذ متطلبات الحملة. ويتم  صتتتم أي 

من الأموا  التي يحصتتتك عليها العميك من حستتتاب فردي ل ر لدى الم تتت  من حستتتاب رصتتتيد العلاقة 

م ت  الذهبي بغر  الأهلية للمشتاركة في حملة الاستترداد  المصترفية لتقييم أهلية العملاء في ال

 اليقدي. 

 أهلية الاسترداد النقدي

أثياء تسجيك المكافأة.  5.9  يجب أن تكون العلاقة المصرفية للعميك الجديد فعالة ونشطة 

العملاء التذين لتديهم حستتتتتابات بحتالتة "فعتالتة" مع عتدم وجود مشتتتتتاكتك الأام أو مختاوة تيةيميتة  5.10

 لين للحصو  على المكافأة. سيكونون مؤه

لا يجوز أن يقوم البيتك بتدفع رستتتتوم تتأ ير في الستتتتداد أو الرب  الإضتتتتافي بستتتتبتب أي تتأ ير في تقتديم  5.11

 الاسترداد اليقدي و/أو الجا  ة. 

 في حا  حدوث تأ ير في إضافة المكافأة المؤهلة، فسيقوم البيك بإشعار  بشكك كتابي.  5.12

تأ ير في تقديم المكافأة و / أو الجا  ة في حا  كان هذا التأ ير  لن يتحمك البيك أي مستتتتؤولية عن أي 5.13

 ناجماً عن عدم إمكانية التواصك مع العميك. 



 

 

 Classification: Public 

تقع مستتتؤولية ستتتداد كافة الوتتترا ب والرستتتوم والأعباء الأ رى، إن وجدت، والمستتتتحقة الدفع على  5.14

 المكافأة، على عاتق العميك وحده.

 بنود متفرقة: 

إنهاء الحملة الترويجية وفي إجراء أي تعديك أو تغيير على أي من ال وط  يحتنق البيك بحقم في  5.15

والأحكام الواردة فيما يلي من وقت لآ ر، وفي حا  وجود ن اعات، فعيدها يعت  قرار البيك نها ياً  

ومل ماً. ومن ناحية أ رى، يحتنق البيك بحقم في إلغاء أو تعديك الحملة وعلى هذه ال وط والأحكام  

تقديم أي إنذار مسبق في حا  وقوع كوارث أو حروب أو اضطراب مدني أو عسكري أو حالات  بدون

القواء والقدر أو أي انتها  فعلي أو محتمك لأي من القوانين أو اللوا   المتوقعة، أو أي حالة أ رى 

في أسرع   ارجة عن إرادة البيك.  ويتم الإشعار لي تغيير يطرأ على الحملة الترويجية بشكك كتابي 

وقت ممكن من قبك البيك. وفي حا  حدوث ذلك التغيير أو الإنهاء، فعيدها يوافق العملاء على التياز   

 عن حقوقهم بما يتعلق بالحملة ويقرون بعدم وجود أي حق رجوع لهم في مواجهة البيك. 

من حملات لن تكون م ا  هذه الحملة سارية بشكك مشتر  مع أي حملة ترويجية  اصة أ رى أو أي  5.16

 المكافآت الدورية الأ رى.

يتم تقديم بوليصة )بوالص( التأمين من قبك شركات تأمين عالمية وإقليمية شهيرة. كما يتم تقديم  5.17

كافة م ا  وفوا د وعوا د الميتج من قبك شركة التأمين وليس من قبك بيك الم   ش.م.ع. ولن 

ءات أو قرارات شركة التأمين، كذلك فلن  يتحمك بيك الم   ش.م.ع أي مسؤولية عن أي من إجرا

يتحمك بيك الم   ش.م.ع أي مسؤولية عن سداد تعويوات الخسا ر/ المطالبات أو الخدمات وفقأً 

 للعقد / البوليصة.  

يوماً اعتباراً من تاري    60يتم طر  أي من استنسارات العملاء و/أو الشكاوى المتعلقة بالحملة  لا   5.18

قرار البيك بشأن انقواء الجا  ة وإلغا ها ومصادرتها والا تمان والخصم وإعادة الدفع. ومع ذلك، فإن 

 قسف الجا  ة، سيكون نها ياً وقاطعاً ومل ماً للعميك. 

في حا  كانت لديك أي تساؤلات أو شكاوى بما يخص أي من ميتجاتيا أو  دماتيا، فيمكيك تقديم   5.19

يا: الاتصا  من دا ك الإمارات العربية المتحدة شكوا  من  لا  التواصك مع مرك   دمة العملاء لدي

، والاتصا  من  ارج الإمارات العربية المتحدة على الرقم: GOLD [800 44653]-4-800على الرقم: 



 

 

 Classification: Public 

يوم عمك. لمعرفة الم يد حو  إدارة الشكاوى لدييا،   2، وسيقوم بالرد عليك  لا  009714424653

 يرجى القيام ب  رة الموقع: 

https://www.mashreq.com/ar/uae/customer-care/complaints/.  

تطّبق ال وط والأحكام الخاصة بالم   الذهبي والتي يمكن الاطلاع عليها على الموقع:   5.20

 https://mashreq.com/goldtnc    .وهي  اضعة للتغيير ومتوافرة عيد الطلب 

تطّبق ال وط والأحكام الخاصة بالم   والتي يمكن الاطلاع عليها على الموقع:   5.21

carhttps://mashreq.com/casamgtn  .وهي  اضعة للتغيير ومتوافرة عيد الطلب 

يتم تقديم كافة الحملات الترويجية على أساس بذ  أفوك الجهود وحسب التقدير الخاص لبيك   5.22

الم   ش.م.ع. ولن يتحمك الم   لي حا  كان أو أي من شركاتم التابعة أو أي من مسؤوليم أو 

أو  مديريم أو موظنيم أو وكلا م، المسؤولية عن أي  سارة أو ضرر أو مصاريل ناجمة عن هذه الحملة 

 بخلاة ذلك بما يتعلق بها. 

تُحكم الحملة وهذه ال وط والأحكام وفقاً لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة، كما تخوع أي  5.23

 ن اعات للا تصاص القوا ي الحصري لمحاكم دبي.

من  لا  الاستعلام عن  دماتيا أو حملاتيا أو ميتجاتيا، فإن العميك ينو  ممثلييا بالتواصك من  لا   5.24

 تناصيك الاتصا  بما في ذلك رقم الهاتل / الهاتل المتحر .

 

 

 

 

جميع الحقو  محنوظة. لا يجوز القيام بإعادة إنتاج أي ج ء من هذه الي ة أو تخ ييم على نةام استرداد أو   2024حقو  الي  والطبع. بيك الم      ©

أو تصويرية أو تسجيلية أو بخلاة ذلك، بدون الحصو  على تصري  كتابي مسبق من بيك لم لي شكك كان أو من  لا  أي وسيلة إلكترونية أو ميكانيكية  نق

 الم   ش.م.ع. 

، دبي، الإمارات العربية المتحدة1250صادر من قبك بيك الم   ش.م.ع، ص. ب   

https://www.mashreq.com/ar/uae/customer-care/complaints/
https://mashreq.com/goldtnc
https://mashreq.com/casamgtncar

