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Personal Loan Terms & Conditions  
 

Glossary and explanation of terms used in this document: 

Application Form 
 

Means an application form (either in physical form or online) completed with details 
required in order to apply for a Loan 

Applicant Means the individual who is applying for a loan requirement 

Borrower Means the individual who borrows a loan from the Bank as per the terms and 
conditions 

DDA Direct Debit Authority (DDA) means a documented form signed by the Payer 
authorizing the Paying-Bank to direct debit his account for payment(s) to the 
Originator 

Direct Debit Means a payment method that facilitates recurrent payments from one’s bank  
account to pay, for example, utility bills, insurance premiums, and to service and repay 
credit cards, finances and loans payments 

Early Settlement Charge  
 

Means the fee that is charged if the borrower decides to settle their loan before the 
end of its period, as detailed on the schedule of charges 

Emiratis Means a citizen of the United Arab Emirates 

Instalments Means the periodic instalment payments made in order to repay the loan 

Interest Means the amount charged to the borrower on borrowing the loan. This is usually 
expressed as a percentage of the amount borrowed 

Late Payment Charge Means the fee that is charged as per the schedule of charges if the monthly 
installment is not paid on or before the due date 

Loan Details 
 

Means the information about the loan (for example, the Loan Period and amount of 
the Instalments), which is either set out in a schedule to your Application Form or is 
available to print as part of your online application process 

Loan Period 
 

Means the loan period as set out in the personal loan Application Details and customer 
declaration form 

Mashreq Al Islami   Mashreq Al Islami is a Sharia'h Islamic bank that offers accounts, deposits, finance, 
cards, home finance, takaful and other banking services 

Principal Amount Means the actual amount that is borrowed as a loan 

Processing Charge Means a one-time fee that is charged as per the schedule of charges for processing 
the loan application  

Security Cheque  Means a cheque is provided to the Bank by way of a security for the loan 

Salary Transfer Loan Means that your loan will be paid from Mashreq account that the borrower’s salary is 
transferred to (Salary Account). The borrower is required to provide the Bank with a 
salary transfer letter from their employer in the format that Bank requires 
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The Bank or Mashreq Mashreqbank PSC is regulated by the Central Bank of the United Arab Emirates 

VAT Means any value added tax or similar tax payable to any authority in respect of 
transactions and includes, but without limitation, any other form of taxation that may 
be applicable to the loan agreement 

 

Terms & Conditions  
 

The Applicant/Borrower hereby acknowledges, accepts, and understands the following: 
1. In case of any mismatch of information on the Application Form with information provided on certified copies of the 

original documents, the information on the certified copies of the original document will be taken by the Bank as true 
and accurate and will supersede the information on the application form for the purpose of opening the account and 
updating the Bank’s official records.  

2. In consideration of Mashreq agreeing to make available to the Borrower the Principal Amount, the Borrower agrees to 
pay the total amount by monthly Installment on the payment dates. The total amount is the aggregate of the Principal 
Amount, deferred payment charges, credit life Insurance charges, loan processing charges and all amounts and 
interest charges which may be payable pursuant to or in connection with such loan.  

3. Disbursement of a loan is conditional upon receipt or confirmation of all documents and requirements requested by 
Mashreq in form and substance satisfactory to Mashreq and payment to Mashreq of all applicable fees and charges.  

4. The Borrower expressly agrees that any interest that may be accrued on the aforesaid balance amount during the 

period extending from the sanction of the loan up to the submission of the salary transfer letter and/or first salary 

credited into the account, shall be retained by the Bank as an administrative fee. 

5. Borrower shall notify the Bank with any change whether to salary, employment terms and conditions and change of 

employer. Borrower further agrees and undertakes not to stop or otherwise cancel the salary transfer to the account 

held with the Bank. Furthermore, the Borrower shall agree and acknowledge that he/she shall be held responsible for 

any stoppage or otherwise non-transfer of his/her salary to the account held with the Bank. In the event of inability 

to pay any amount due hereunder, the Bank is hereby irrevocably and unconditionally authorized to reassess and/or 

recall the loan and/or to withdraw/freeze such amounts from any or all of the borrower’s Accounts with Mashreq. 

6. The Borrower hereby irrevocably authorizes Mashreq to debit from the Borrower’s account(s) any amount due and 

payable to Mashreq, without notice to the Borrower.  

7. Installment will be debited on salary credit date or due date whichever is earlier. Failure to pay any installments on its 

due date would make the entire amount of the loan together with interest and other charges due and payable to the 

Bank on demand. Bank will credit the amount of the loan to customer account and debit the charges and interest as 

applicable, to the mentioned account. Mashreq is hereby authorized to debit the amount of each installment(s) on due 

date (or deemed due date) to customer account. The Borrower authorizes the Bank to set off the terminal and end-

of-service benefits, insurance entitlement(s) and any other credit balances, in any of the account(s) with any branch of 

Mashreq without prejudice to the Bank’s right to submit to any other law or jurisdiction, the above agreement is a 

commercial document subject to the commercial law/practice prevailing in United Arab Emirates, and the civil court of 

United Arab Emirates shall have exclusive jurisdiction to resolve any difference or dispute arising or that may arise out 
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of it. All details of the loan as presented in the amortization schedule will be final and accepted usage of amount 

disbursed will be constituted as acceptance of all terms and conditions of the loan. 

8. The Borrower is in default if:  
• Monthly salary not received in any calendar month  
• The Borrower does not update revised contact details/ latest valid KYC documents  

• The Borrower leaves the United Arab Emirates (UAE ) without having settled the loan in full  

• Any monthly Installment is not paid in full on its payment date;  

• There is a breach of any of term(s) of a loan;  

• The Borrower’s employment is terminated, his monthly salary stopped or his work permit or residence visa (if 
any) are cancelled;  

• Any information provided in the loan Application form is found or considered by Mashreq to be incorrect;  

• The Borrower or his guarantor(s) (if any) goes into bankruptcy, insolvency, liquidation, is declared incapable or 
dies; or  

• The Borrower defaults under any other obligation or agreement to Mashreq.  

9. On the occurrence of a default by the Borrower, the outstanding balance of all loans along with all accrued interest, 
charges and fees shall immediately become due and payable by the Borrower and/or the guarantor(s), if any, and 
Mashreq shall have the right to demand the immediate payment of all such amounts. On receipt of any payment from 
the Borrower, where the Borrower is in default of a loan, such payment shall be applied by Mashreq to repay such 
liabilities of the Borrower to Mashreq as Mashreq may seem fit.  

10. The Borrower hereby acknowledges and confirms that a default in respect of any loan shall constitute a default for 
the purpose of all loans of the Borrower from Mashreq.  

11. If the Borrower is in default Mashreq shall have the right to: (i) demand the immediate payment of all amounts in relation 
to such loans; (ii) enforce any security provided to Mashreq in respect of loans or any other loan between the Borrower 
and Mashreq (this includes set off against any available funds including and enforcement of security, provided for 
other Mashreq loans, over assets of the Borrower); (iii) take any action and exercise such rights and remedies as are 
provided for herein or as are otherwise available to Mashreq under applicable law; and/or (iv) present all cheques 
provided to Mashreq by the Borrower.  

12. If any monthly Instalment is not paid on its due date of payment, then without prejudice to any other right or remedy 
of Mashreq, the Borrower shall be liable to pay the interest on such delayed payments at the rate set forth by Mashreq, 
plus any other additional fees or charges set forth on the schedule of fees and charges.  

13. If the Borrower wishes to repay all or part of the loan early, the Borrower must notify Mashreq of such. Mashreq shall 
advise the Borrower of the outstanding Principal Amount, interest, deferred payment charges, monthly Instalment(s), 
early settlement charges, penalties and other amounts due to Mashreq under the loan on such prepayment.  

14. Allowing the Borrower to re-borrow any part of the Principal Amount of a loan that has been repaid is at Mashreq’s 
sole discretion.  

15. The acceptance by Mashreq, of any partial payment of any installments, which are then due from the Borrower, does 
not constitute a waiver by Mashreq, of any right to full repayment.  
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16. By signing an application for the loan, the Borrower warrants and represents that the information given therein is true 
and accurate and the Borrower hereby authorizes Mashreq to make such enquiries as it considers necessary to 
confirm this information.  

17. The Borrower agrees that clicking the “Agree & Apply” consent box in case of digital application shall be deemed as an 
absolute acknowledgement that he/she has read, understood and shall abide with the terms and conditions governing 
the relationship with the Bank that are available on Mashreq website www.mashreq.com/pl. The Borrower declares 
that the information provided is accurate and true. 

By clicking the “Agree & Apply” consent box, the Borrower consents permission to the Bank to request for his/her 
statement of account through the Central Bank of the United Arab Emirates, from his/her bank (as can be identified 
by the account number IBAN provided by the borrower) and also for their bank to provide this information through the 
Central Bank of the United Arab Emirates, without taking additional consent. 

18. The Bank is authorized to disclose and share consumer’s information to any third party including a credit information 

agency/ and any authorized debt collection agency/agent. This is to enable the authorized debt collection 

agency/agent to follow up with the customer/ any appropriate third party duly authorized by the customer.  

19. The Borrower hereby undertakes to check the communication sent by Mashreq to the Borrower via notices, 
statements, emails, SMS or any other means. If no objection is received from the Borrower within thirty (30) days of 
dispatch of a notice or statement, then the transaction or balance shown therein will be considered correct.  

20. The Borrower agrees that Mashreq may charge the returned cheque fee (as set out in the schedule of fees and 
charges) for any returned cheque.  

21. Mashreq may in its sole discretion approve further loans to the Borrower in writing, by telephone or on Mashreq online.  

22. Without prejudice to any other provisions under these terms and conditions, the last monthly Instalment charged 
would vary depending on the Borrower’s payment behavior, based on the duration of the loan as mentioned below:  

• If the borrower has delayed its monthly Instalment, the additional interest on the number of the days the 
Borrower delays payment will be added to the last monthly Instalment.  

• If the borrower has availed any postponement during the loan period, then last monthly instalment will also 
include the re-calculated interest charged on the loan outstanding after the postponement period.  

23. The Borrower undertakes:  

• To deposit the monthly salary and/or other income with Mashreq;  

• To deposit with Mashreq cheques in relation to all monthly installments;  

• To take steps to ensure, that his/her employer shall pay his end of- service benefits to Mashreq; and not to 
create any lien, encumbrance or other charge on the Borrower’s monthly salary or end-of-service benefits.  

24. If the Borrower is in receipt of advance salary payments (i.e. salary payments for more than one month in advance) 
Mashreq may, at its sole discretion, debit the Borrower’s account for future installments (which will be due in respect 
for future months on the loan) on receipt into the Borrower’s account of such amounts.  

25. The Borrower agrees that due to any reason, if he/she is not being able to provide the required documents or fulfill the 
commitment as per the agreement (i.e. transfer the monthly salary to Mashreq account), the facility may be converted 
to the without Salary Transfer Loan at interest rates decided by Mashreq.  

http://www.mashreq.com/pl
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26. The Borrower agrees not to use the loan amount for any unlawful activity including breach of any applicable sanction 
imposed by a local or foreign regulator or any other authority(ies) having relevant jurisdiction. In the event the 
Borrower(s) becomes aware of any breach of any applicable sanction, the Borrower(s) shall inform Mashreq 
immediately.  

27. In the event that Mashreq discovers/ suspects that the loan/ limits/ advance is used for an activity that breaches any 
applicable sanctions programme, Mashreq reserves the right to cancel such limit/ advance/ loan unilaterally and 
request that the Borrower refunds the outstanding amount.  
Upon such request the Borrower shall, in agreement with the Mashreq, immediately make arrangements to return the 
outstanding amount.  

28. If the Borrower expressly agrees to defer the 1st EMI (Equated Monthly Installment) amount, the interest accrued 
during the period extended from the loan disbursal date up to first EMI date, shall be recovered by the Bank under 
moratorium interest every month as part of the installment. In case of early closure of loan, the balance moratorium 
interest will be recovered during loan settlement. 

29. The Borrower further acknowledges and agree that Mashreq shall have the full right to recall the loan at any time at its 
sole discretion and can collect the amount from the Borrower’s account without prior notice to the Borrower.  

30. Change of Domicile Clause: The Borrower has chosen and the Bank has agreed, Dubai as his/her place of domicile and 

residence, and delivery of cheques. 

31. The Borrower waives his/her right to claim against Mashreq and its affiliates for any claims which may arise for any 

reason whatsoever against any previous dues. 

32. The Borrower accepts and agrees to abide by the terms and conditions of the new loan for AED sanctioned to him/her 

on and also authorizes Mashreq to settle the current outstanding loan. 

33. In order to comply with the applicable laws and regulations and for the purposes of (i) getting Borrower’s personal 

information, (ii) managing his/her account(s) and the transactions entered into by him/her and (iii) executing any 

product or service subscribed by him/her including but not limited to loans and credit cards, the Borrower hereby 

irrevocably and unconditionally agrees, consents and authorizes the Bank, its subsidiaries, agents and Bank’s third 

party service providers, and any others as the Bank may deem appropriate and at its sole and absolute discretion, to: 

 – collect, seek, obtain, confirm and keep updated all information relating to him/her including but not limited to his/her 

personal details, details of my/our accounts, statements, loans, current and previous credit card, banking 

transactions, repayment history and any default (the “Information”) 

 – disclose and exchange the information with any government and/or quasi government authority and/or private 

entities, including but not limited to Al Etihad Credit Bureau or any other third party. Borrower undertakes to regularly 

provide the Bank with the requested Information and keep this Information updated as long as he/she shall remain the 

customer(s) of the Bank. 

34. Any future additional incremental loan by means of topping up the same loan as additional facility, with new loan 

account can be availed through the Borrower’s consent over data medium for e.g. call, SMS, website & email. The 

disbursal of amount in Borrower’s account shall constitute to acceptance of the new facility terms & conditions. 

35. Value Added Tax  
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• For all intents and purposes, “VAT” means any value added tax or similar tax payable to any authority in respect of 
transactions and includes, but without limitation, any other form of taxation that may be applicable to this terms 
and conditions.  

• The Borrower acknowledges that all amounts expressed to be payable under this terms and conditions by the 
Borrower to Mashreq which (in whole or in part) constitute the consideration for any fees for services for VAT 
purposes are deemed to be exclusive of any VAT which is chargeable on that fee for services, and accordingly if 
VAT is or becomes chargeable on any fees for services by Mashreq to the Borrower under this agreement and 
Mashreq is required to account to the relevant tax authority for VAT on that fees for services, that the Borrower 
must pay to Mashreq (in addition to and at the same time as paying any other consideration for such fees for 
services or at the point the VAT becomes due to be paid by Mashreq if earlier) an amount equal to the amount of 
that VAT and Mashreq must promptly provide an appropriate VAT invoice to the Borrower where so required to 
by law).  

• Where this agreement requires the Borrower to reimburse or indemnify Mashreq for any fees for services, the 
Borrower shall reimburse or indemnify (as the case may be) Mashreq for the full amount of such fees for services, 
including such part thereof as represents VAT, save to the extent that such Mashreq reasonably determines that 
it is entitled to credit or repayment in respect of such VAT from the relevant tax authority.  

• In relation to any services provided by Mashreq to the Borrower under this agreement, if reasonably requested by 
the Borrower, Mashreq must promptly provide the Borrower with details of Mashreq’s VAT registration and such 
other information as is reasonably requested in connection with the Borrower’s VAT reporting requirements in 
relation to fees for services provided.  

36. Bank are not permitted to charge interest/profit on accrued interest/profit of any Credit Product granted to 
Consumers in accordance with Article (121), Clause 3 in Decretal Federal Law No. (14) of 2018, Regarding the Central 
Bank & Organization of Financial Institutions and Activities.  
 

37.  WARNING - KEY OBLIGATIONS OF THE BORROWER & CONSEQUENCES IN CASE OF FAILURE TO MEET THE 
SAME:   

 

Responsibility Failing which 
If you have availed a salary transfer Loan  
• Transfer your salary to Mashreq before your first 

due date AND  
• Continue transferring it until the finance is fully 

paid off.  

 

The Bank has the right to take any or all the following actions:  
• Place a freeze on your salary account with other bank through court  
• Hold or freeze any amount available in your account(s) with Mashreq / 

Mashreq Al Islami and/or use it to recover any or all the outstanding 
finance amount.  

• Reach out to your employer to seek salary transfer to Mashreq or 
Mashreq Al Islami bank account.  
Declare non salary transfer to Mashreq or Mashreq Al Islami an event of 
default and demand payment of any or all of the outstanding loan 
amount and in case of non-payment, take necessary legal action 
including but not limited to filing a case.  

• For Emiratis: Use other means to recover due instalments including but 
not limited to Direct Debit set up on your account with other bank(s). Any  
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Responsibility Failing which 
 instance of a failed DDA will be reported to Al Etihad Credit Bureau which 

could adversely affect your credit history or score and may make it more 
difficult for you to obtain credit in the future. 

• For Emiratis: Reach out to pension fund to seek end of service benefit 
and/or pension transfer to Mashreq 

• Pay the monthly Instalment on or before the 
due date.  

 

The Bank has the right to take any or all the following actions:  
• Charge late payment fee as per schedule of charges.  
• Withdraw/freeze/utilize any or all the outstanding finance amounts 

from any or all your accounts with the Bank or with any other bank.  
• Report any missed/delayed loan installment payment, to Al Etihad 

Credit Bureau which could adversely affect your credit score or history 
and may make it more difficult for you to obtain credit in the future.  
In case of continued nonpayment, the Bank will employ all available 
measures to recover the due amount. This may include, and not be 
limited to, reaching out to you on the phone, over emails, by conducting 
physical visits to your home or place of employment, or take necessary 
legal action that can be initiated through police/ relevant courts/ any 
relevant designated authority/ organization to include but not limited to 
filing of a case.  

• The Security Cheque(s) collected as part of application may be 
presented without any prior notice and in case of return you may face 
legal consequences.  
For Emiratis: Use other means to recover due instalments including but 
not limited to Direct Debit set up on your account with other bank(s). Any 
instance of a failed DDA will be reported to Al Etihad Credit Bureau which 
could adversely affect your credit history or score and may make it more 
difficult for you to obtain credit in the future 

• Please notify the Bank with any change whether 
to salary, employment terms and conditions and 
change of employer.  

• The Borrower further agrees and undertakes not 
to stop or otherwise cancel the salary transfer to 
his/her account held with the Bank or any other 
bank without the Bank’s prior written approval.  

• The Borrower further agrees and undertakes not 
to stop or cancel the standing order given by 
him/her to his/her account with us or any other 
bank without the Bank’s prior written approval. 

• Furthermore, the Borrower hereby agrees and 
acknowledges that he/she shall be held 
responsible for any stoppage or otherwise non- 
transfer of his/her salary to the account held with 
the Bank or any other bank. 

The Bank is hereby irrevocably and unconditionally authorized to 
withdraw/freeze any or all the outstanding loan amount from any or all the 
Borrower’s accounts with the Bank or any other bank.  
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Responsibility Failing which 
You undertake that in the event you cease to be 
employed (either as a result of being terminated or 
resignation)  
• You shall ensure that all your end of service 

benefits, severance pay, redundancy 
compensation and/or any other amount is 
transferred to the Bank. 

• The bank is irrevocably and unconditionally 
authorized to reassess and/or recall the finance 
and/or to withdraw/freeze/utilize any or all the 
outstanding finance amounts from any or all your 
accounts with the Bank or with any other bank.  

The Bank has the right to take any or all the following actions:  
• Charge late payment fee as per schedule of charges.  
• Withdraw/freeze/utilize any or all the outstanding finance amounts 

from any or all your accounts with the Bank or with any other bank Report 
any missed/delayed loan installment payment, to Al Etihad Credit 
Bureau which could adversely affect your credit score or history and may 
make it more difficult for you to obtain credit in the future.  

• In case of continued nonpayment, the Bank will employ all available 
measures to recover the due amount. This may include, and not be 
limited to, reaching out to you on the phone, over emails, by conducting 
physical visits to your home or place of employment, or filing a police 
complaint or a court case in all relevant jurisdictions.  

• The Security Cheque(s) collected as part of application may be 
presented without any prior notice and in case of return you may face 
legal consequences.  

• For Emiratis: Use other means to recover due instalments including but 
not limited to Direct Debit set up on your account with other bank(s). Any 
instance of a failed DDA will be reported to Al Etihad Credit Bureau which 
could adversely affect your credit history or score and may make it more 
difficult for you to obtain credit in the future 

• Please ensure all correspondence with the Bank is 
always kept secure  

• Your personal loan details, if compromised at your end, may be mis-used 
by fraudsters  

• Please ensure you review all statements and 
transaction notifications promptly as received 
from the Bank  

• Disputing charges long after the fact, can be a long and cumbersome 
process, with high chances of your request being declined by the Bank  

• Please keep the Bank informed of any changes in 
your contact details or IDs (cell phone, email 
address, Emirates ID, passport, etc.).  

• Expired documents or outdated details may hamper our ability to 
process transactions or reach out to you in time of need.  

 

• Please declare all finances, credit cards and any 
other financing facilities that you have at the time 
of application.  

 

• If you declare a facility after the loan has been approved and that facility 
is causing your debt burden to be higher than regulatory limits or your 
affordability, the bank will not be under any obligation to offer 
restructure or any other relief pertaining to its facilities  

 

38. Cooling-Off Period (Your right to cancel): 

In line with the Consumer Protection Standards issued by the UAE Central Bank pursuant to the Consumer Protection 
Regulation (Circular No. 8 – 2020), you are hereby informed that you have the right to withdraw or cancel your personal 
loan Application Form within 5 Business Days from date of signing thereof (“Cooling-Off Period”). On the 6th business 
day (or 1 day after the expiry of the Cooling-Off Period), you must inform the Bank of your decision to cancel or 
withdraw the Application  Form AND pay the finance amount that was credited into your account AND/OR the amount 
that was paid by Mashreq to another bank to buyout your liabilities otherwise, the same shall continue to apply and 
shall be deemed confirmed by you. If you choose to cancel the loan, please contact the sales officer who processed 
the loan/Application Form or visit the nearest branch. Our Bank staff will assist you with the loan cancellation. 
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The Bank will, during the Cooling-Off Period, provide you with access to your account and other account related 
services, subject to satisfactory KYC and compliance checks and procedures of the Bank. Should you choose to waive 
your right to the Cooling-Off Period, you must, in writing, notify and/or confirm to the Bank such intention. It must be 
noted that if you opt to cancel or withdraw the Application Form within the Cooling-Off Period, you shall be 
responsible to pay all costs and charges that you may have incurred in relation to your account AND personal loan 
during the Cooling-Off Period and before the cancellation of your account AND personal loan. 
Your loan will be disbursed within 10 business days of signing the Application Form and providing required documents 
including but not limited to identity documents, income documents, salary transfer letter in Mashreq’s approved 
format and the required undertakings. Borrowers will have the option to cancel the loan without any cost or penalty 
as a result of delay in fund disbursal from the Bank's side. 

39. Unless required by law, the Borrower shall keep these terms and conditions and all related information in full 

confidence and shall not disclose any of it to any third party, unless he/she obtains a prior written approval from the 

Bank. 

40. The Borrower agrees to abide by any other additional terms and conditions relating to any other products availed by 

him/her through telephone, internet, ATM or any other alternate channels introduced by the Bank from time to time. 

41.  The Borrower undertakes to strictly comply with all the terms and conditions set forth herein. A non-compliance or 

failure to do so, shall be considered an event of default that allows Mashreq to declare the entire amount of the loan 

together with interest and other charges and damage Mashreq may incur or sustain as a result thereof be immediately 

due and payable. 

42. The Borrower hereby acknowledges and agrees that Mashreq has the right to change the terms and conditions, 

interest rates, fees, and charges according to Bank’s policy, and any changes thereof will be notified to me/us by the 

Bank 60 calendar days prior to their implementation. The Borrower also gives his/her full consent to Mashreq to 

effect the changes as notified to him/her, from time to time, without the need of obtaining any further consent 

and/or approval from him/her. 

43. The Borrower hereby authorizes and requests the Bank to provide internet banking services linked to the personal 
loan that he/she have applied and in connection thereto, request the Bank to issue a log-in id and password to enable 
him/her to access internet banking. The Borrower hereby agree to the Bank’s internet banking terms and conditions 
as may be amended by the Bank from time to time. 

44. The Borrower hereby confirms that this personal loan key fact statement has been provided to him/her prior to their 
application for personal loan. 

45. Promissory note: For value received, the Borrower promises to pay on demand to the Bank or order the sum of the 
loan amount as stated in the offer letter. The Borrower agrees to pay all fees and charges as published at 
www.mashreq.com/schedule of charges.  

46. The Borrower hereby declares that the information provided is accurate and true. The Borrower agrees to have read 
& understood the terms and conditions of personal loan and the life insurance coverage available on the website 
Mashreq.com/pl. 

47. These terms and conditions can be used in a Court of Law as per the ELECTRONIC TRANSACTIONS AND COMMERCE 
LAW OF 2002 and any other law as applicable. 

http://www.mashreq.com/schedule
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 2023  ديسمبرالإصدار:      الإمارات العربية المتحدة المركزي. بنك المشرق ش.م.ع، بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف   

 

 الشروط والأحكام – قروض الشخصيةالمشرق لل

 مسرد وتفسير المصطلحات الواردة في هذا المستند:
 نموذج الطلب

 
نموذج الطلب  سوببببوال باببببوبع مبادي ةو لابر الابببباوبة اللوعونيبةا الموتمبع مع الت باصببببيبع   يعني

 المطلوبة للتقدم بطل  الحصول لالى قرض.

 يعني ال رد المتقدم بطل  الحصول لالى متطلاات القرض. مقدم الطلب

 يعني الاخص الذي يحصع لالى قرض من الانك وفقا للشروط والأحوام. المقترض

DDA))   تعني ت ويض الخصبببل المااو، وتابببا نلى النموذج المووق الموقع من قاع المسبببدد الذي ي وض
 الانك الدافع بإجرال الخصل المااو من حسابه لتقديل الدفعة سالدفعاتا نلى المستلل.

، لالى تعني طريقة الدفع التي تسبلع الدفعات المتوررة من الحسباا الانول للابخص من ةجع وبداد الخصم المباشر 
وببببايبع المفبال، فواتا المنبافع والخبدمبات العبامبة والأقسبببباط التبامينيبة وخبدمبة ووببببداد الاطباقبات  

 الئتمانية والتمويلات ودفعات القروض. 

تعني الروببببوم التي يتل تحصببببيللبا فل حبال قرر المقعض نجرال تسببببويبة للقرض قابع نلبايبة مبدتبه،   رسوم التسوية المبكرة
 ل جدول الرووم.حساما هو ماين بالت صيع ف

 تعني مواطن من دولة الإمارات العربية المتحدة. الإماراتي  

 تعني دفعات القسط الدورية المخصصة لسداد القرض. الأقساط

تعني المالغ الذي يتل تقاضببيه من المقعض لاند الحصببول لالى القرض. ولاادة ما يتل التعاا لان ذلك  الفائدة  
 عَض.باوع نساة مئوية من المالغ المق

تعني الروبوم التي يتل تحصبيللا وفقا لودول الروبوم فل حال الإخ اق بسبداد القسبط الابلري   رسوم السداد المتأخر
 فل ةو قاع تاريخ الوتحقاق.

 تفاصيل القرض
 

تعني المعلومبات بخصببببور القرض سلالى وببببايبع المفبال، مبدة القرض ومالغ الأقسبببباطا، والتي يتل  
تحبديبدهبا نمبا فل جبدول نمني لنموذج الطلب  الخبار ببك ةو توول متباحبة للطابالابة كوزل من لامليبة 

 تقديل الطل  لابر الااوة.  

 ونموذج نقرار العميع.  تعني فعة القرض حساما هو ماين فل ت اصيع طل  القرض الاخصي مدة القرض

المشرببببق الإوببببلامل، وهو بنبك نوببببلامل وفقباة ليحوبام الشرببببلايبة، يقبدم الحسبببببابات والودائع   المشرق الإسلامي
 والتمويع والاطاقات والتمويع السوني والتامين التوافلل والخدمات المصرفية الأخرى.

 تعني المالغ ال علل المقعض بالاتااره قرض. المبلغ الأساسي

 تعني الرووم الم روضة لمرة واحدة والتي يتل تحصيللا وفقاة لودول الرووم لإجرال طل  القرض. رسوم الإجراءات

 تعني الايك الذي يتل تقديمه للانك من خلال ضمال للقرض شيك الضمان

المقعض نليه  تعني ةل القرض الخار بك وببيتل وببداده من حسبباا المشرببق الذي يتل تحويع رات    قرض تحويل الراتب
سحسباا الرات ا. ويو  لالى المقعض تزويد الانك بخطاا تحويع الرات  من صباح  العمع وفقاة للصبي ة  

 المطلوبة من الانك.

 بنك المشرق ش.م.ع، بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. البنك أو المشرق

ة مضببببافبة ةو ضببببريابة ماببببابلبة متوجابة البدفع لأي من السببببلطبات بمبا يتعلق  وهل ةي ضببببريابة قيمب ضريبة القيمة المضافة
بالتعاملات بما فل ذلك لالى وبايع المفال ل الحصبر، ةي من الأابوال الأخرى للضبرائ  التي قد تنطاق  

 لالى ات اقية القرض.
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 الشروط والأحكام 
 

 :يقر بموجاه مقدم الطل / المقعض، ويقاع وي لل ما يلل
من   .1 المقدمة لالى نسخ مصدقة  المعلومات  الطل  مع  نموذج  الواردة فل  المعلومات  بين  ةي تطابق  حال لادم وجود  فل 

المستندات الأصلية، فإل الانك يأخذ المعلومات الواردة فل النسخ المعتمدة من المستند الأصلل لالى ةنلا صحيحة ودقيقة،  
 اا وتحديث السولات الرومية للانك.سح الحوتحع محع المعلومات لالى اوتمارة الطل  ل رض فت

 

المالغ  المشرق  بالنظر نلى موافقة    .2 نتاحة  المالغ الإجمالل لان طريق    ، للمقعضالأواسي  لالى  يوافق المقعض لالى دفع 
التامين   ورووم ورووم الدفع المؤجلة  الأواسي  القسط الالري فل تواريخ الدفع المالغ الإجمالل هو نجمالل المالغ  

قد التي  ال ائدة  الماالغ ورووم  القرض وجميع  الئتمانية ورووم معالوة  الحياة  بموج  هذا    لالى  الدفع  توول مستحقة 
 القرض ةو فيما يتعلق به.

 

ةو التاكد من صحة جميع الووائق وتحقيق المتطلاات التي يحددها المشرق وبالاوع  .3 اتاحة مالغ القرض مشروطة باوتلام 
 والمضمول المرضي من وجلة نظر الأخا، بالإضافة الى دفع جميع الرووم والضرائ  المعمول بلا نلى المشرق. 

 

ى ةل ةي من ال وائد التي قد توول متوجاة الدفع لالى مالغ الرصببيد الماين ةلالاه ةونال ال عة  يوافق المقعض باببوع صببريح لال .4
الممتبدة من الموافقبة لالى القرض ول بايبة تقبديل خطباا تحويبع الراتب  و/ةو الراتب  الأول المسببببوبع فل الحسبببباا، وببببوف  

 يحت ظ بلا الانك كرووم ندارية.
 

ت يا يحدث وببوال لالى الرات  ةو ووط وةحوام التوفيأ ةو ت يا لالى صبباح  العمع. كما  يقوم المقعض بإاببعار الانك  ي   .5
يوافق ويتعلبد المقعض بعبدم نيقباف ةو بخلاف ذلبك نل بال لامليبة تحويبع الراتب  نلى الحسبببباا المحت ظ ببه لبدى الانبك. ومن  

اف ةو لادم تحويع راتاه نلى الحسباا المحت ظ ناحية ةخرى، يوافق ويقر المقعض  نه /  نلا وبيتولى المسبؤولية لان ةي نيق
به لدى الانك. وفل حال الخ اق فل وببداد ةي مالغ متوج  الدفع وفقاة لما يلل، فعندها يحق للانك بموجاه باببوع اا قابع 
للنقض واا مشرببببوط نجرال نلابادة تقييل و/ةو اوببببعداد القرض و/ةو وببببحب / توميبد ةي من هبذه المابالغ من ةي ةو جميع 

 ابات المقعض مع المشرق.حس
  

يخول المقعض المشرق وبصورة ل رجعة فيلا للقيام بخصل ةية ماالغ مستحقة للدفع نلى المشرق من حسابات المقعض،   .6
 ومن دول الحاجة نلى ناعار المقعض.

 

خ باق فل دفع ةي من يتل خصببببل القسببببط الاتاباراة من تباريخ قيبد الراتب  ةو تباريخ الوببببتحقباق ةيلمبا يأتل ةول. وفل حبال الإ .7
الأقسباط فل تاريخ اوبتحقاقلا فعندها يصباح كامع مالغ القرض مع ال وائد والروبوم الأخرى مسبتحقاة ومتوج  الدفع نلى 
الانك لاند الطل . ويقوم الانك بإضببافة مالغ القرض نلى حسبباا العميع، وخصببل الروببوم وال وائد لاند الضببرورة، نلى الحسبباا 

بموجاه الحق فل خصبل مالغ كع من الأقسباط لاند تاريخ الوبتحقاق سةو تاريخ الوبتحقاق المعتبرا  المذكور. ويمتلك المشربق 
نلى حسبببباا العميبع. كمبا يقوم المقعض بت ويض الانبك بالقتطباع من مزاا نلبايبة الخبدمبة، والمسببببتحقبات التبامينيبة وةي من 

ق وذلبك ببدول الإخلال بحق الانبك فل الخضببببوع لأي الأرصببببدة البدائنبة الأخرى، فل ةي من الحسببببابات لبدى ةي من فروع المشربببب
قانول ةو صببلاحية قضببائية ةخرى، وتعتبر الت اقية المذكورة ةلالاه بمفابة وويقة توارية خاضببعة للقانول التواري / المماروببات  

ة الصبلاحية القضبائية  السبائدة فل دولة الإمارات العربية المتحدة، وتمتلك المحومة المدنية فل دولة الإمارات العربية المتحد
الحصببرية لتسببوية ةي خلاف ةو نزاع ينول ةو قد يناببا لانلا. وتوول كافة ت اصببيع القرض حسبباما هو ماين فل جدول الإهلا   

 نلائية، ويعتبر اوتخدام المالغ المصروف بمفابة قاول لوافة ووط وةحوام القرض.
 

 يعتبر المقعض مقصراة فل الحالت التالية: .8
 لادم اوتلام الرات  الالري فل ةي من الأالر الميلادية.فل حال   •
 لادم قيام المقعض بتحديث ت اصيع التصال المعدلة / تقديل مستندات الارف لاميلك الصالحة الأحدث.  •
 م ادرة المقعض لدولة الإمارات العربية المتحدة بدول تسوية القرض باوع كامع. •
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 كامع فل تاريخ الدفع، لادم وداد ةي من الأقساط الالرية باوع  •
 حدوث انتلا  لأي من ووط القرض،   •
نذا تل فصبببع المقعض من العمع، ةو توقأ راتاه الابببلري، ةو تل ال ال تصبببريح لامله ةو تااببباة الإقامة الخاصبببة به سنل   •

 وجدتا.
 فل حال وجد ةو ةلاتقد المشرق ةل ةي من المعلومات الواردة فل اوتمارة طل  القرض اا صحيحة. •
ةفلس المقعض ةو ك يله س ك لائها سنل وجد / وجدوا ا، ةو فل حالة الإلاسبببار ةو التصببب ية، ةو لاند الالال العوز ةو الوفاة. نذا   •

 ةو
 تقصا المقعض لان الوفال  ية التزام ةو ات اق اخر تواه المشرق. •

 

القروض بالإضاف .9 لوافة  المسدد  الرصيد اا  المقعض، يصاح  المستحقة فل حال وقوع تقصا من جان   ال وائد  الى جميع  ة 
وجد/   نل  سالو لالا،  الو يع  ةو  و/  المقعض  قاع  من  ال ور  لالى  للدفع  واجاا  والرووم  الحق    ويوول والمصاريأ  للمشرق 

بالمطالاة بالدفع ال وري لوميع هذه الماالغ. لاند تلقل ةية دفعة من الم عض، لاند كول الم عض فل حالة تقصا تواه قرض،  
 للمشرق تطايق هذه الدفعة لسداد التزامات المقعض تواه المشرق وبالطريقة التي يراها المشرق مناواة. نه يوون إف

 

 جميع القروض من قاع المشرق.  تقصااة تواهيقر المقعض ويؤكد من خلال هذا  ل التقصا المتعلق  ية قرض وياوع   .10
 

س  .11 يلل:  ما  للمشرق  يحق  السداد،  لان  المقعض  تخلأ  حالة  بلذه 1فل  المتعلقة  الماالغ  لوميع  ال وري  بالسداد  المطالاة  ا 
ا فرض ةي ضمال مقدم نلى المشرق فيما يتعلق بالقروض ةو ةي فرض آخر بين الم عض والمشرق سوهذا يامع 2القروض: س 

اتخاذ ا  3ذ الضمال المقدم لقروض المشرق الأخرى لالى ةصول المقعضا س متاحة بما فل ذلك نن ا  ةموالا المقاصة مقابع فل  
ةي نجرال ومماروة هذه الحقوق وواع النتصاف لالى النحو المنصور لاليه فل هذه الت اقية ةو لالى النحو المتاح للمشرق 

 مقعض.الايوات المقدمة نلى المشرق من قاع ال ا تقديل جميع4بموج  القانول المعمول به: و/ ةو س 
 

لاند التخلأ لان وداد ةية قسط الري فل المولاد المحدد للسداد ومن دول المساس  ي من الحقوق ةو التعويضات الأخرى   .12
يوول المقعض مسؤول لان دفع ال ائدة المتصلة بتلك الدفعات المتاخرة وبحس  النس  المحددة من قاع   بالمشرق،الخاصة 

 ووم نضافية ةخرى مدرجة فل جدول الرووم والأتعاا.المشرق، بالإضافة نلى ةية ةتعاا ةو ر 
نذا را  المقعض بسداد كامع مالغ القرض ةو جزل منه فل وقت ماور، فانه يو  لالى المقعض ةل يخطر المشرق بمفع ذلك.  .13

المؤجع، ي الدفع  ورووم  وال وائد  المستحق  الأصلل  المالغ  بخصور  للمقعض  الماورة  بتقديل  المشرق  لاندها  قوم 
باتصال مع القرض فل  للمشرقوالدفعة سالدفعاتا الالرية، ورووم السداد الماور وال رامات والماالغ الأخرى المستحقة 

 حالة السداد الماور.
 

 افعاض ةية جزل من ةصع مالغ القرض الذي تل وداده يرجع نلى رةي المشرق المن رد.القرار بالسماح للمقعض لإلاادة  .14
 

قاول المشرق للسداد الوزئل لأية دفعة مستحقة من قاع المقعض ول ياوع تنانل من قاع المشرق لان ةية حق فل السداد   .15
 الوامع للدفعات. 

 

المقعض   وي وضيقر المقعض من خلال التوقيع لالى طل  القرض ويضمن  ل المعلومات الواردة فيه صحيحة ودقيقة، كما   .16
 المشرق القيام بالتحقيقات التي يراها الأخا ضرورية للتاكد من صحة هذه المعلومات.

 

  التقديل رقمياة، فإل ذلك   حال تل  فل "  والتقديل  الموافقة"  الموافقة  خانة  ةنه لاندما يقوم بالض ط لالى  لالى  المقعض  يوافق .17
 والموجودة لالى  الانك،   مع  العلاقة  تحول   التي  والأحوام  بالشروط  وةنه ويلتزم  وت لل  قرة   قد   نه  مطلق   بمفابة نقرار  يعتبر

 .وصحيحة  هل دقيقة  المقدمة المعلومات   ل كما يقر المقعض.    www.mashreq.com/pl  اللوعونل للمشرق الموقع
 مصرف  خلال  من  حسابه  كاأ   بطل   التصريح للانك   لالى  المقعض  يوافق  ، "  والتقديل  الموافقة"   خانة  الض ط لالى  خلال  من

الخار به / بلا    من  المركزي،   المتحدة  العربية  الإمارات الدولل   الحساا  رقل  خلال  من  تحديده  يتل  حساماس  الانك  المصرفل 
بتقديل   ،  ا المقعض   من  المقدم لانوه   بدول   المركزي،  المتحدة   العربية  الإمارات  مصرف  خلال   من  المعلومات  تلك   وكذلك 
 .نضافية  موافقة  لالى الحصول

http://www.mashreq.com/pl
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ومااركتلا مع ةي طرف والث بما فل ذلك وكالة المعلومات الئتمانية/ وةي  يحق للانك الإفصاح لان معلومات المستللك   .18
وكالة/ وكيع معتمد لتحصيع الديول. هذا لتموين وكالة/ وكيع تحصيع الديول المعتمد من المتابعة مع العميع/ ةي طرف 

 والث مناو  م وض حس  الأصول من قاع العميع. 
 

المراولا .19 من  للتحقق  بموجاه  المقعض  الإ يتعلد  خلال  من  المقعض  نلى  المشرق  يروللا  التي  كاوفات ت  ةو  اعارات 
ةية  تلقل  نذا لل يتل  ةخرى.  اتصال  ةية وويلة  ةو من خلال  القصاة،  النصية  الروائع  ةو  الإلوعونل،  البريد  ةو روائع  الحساا، 

من لاق  نروال ااعار ةو كاأ حسابل، ويتل الاتاار المعاملة ةو الرصيد   ولاوين يوماة ا  30الاعاض من قاع المقعض فل خلال س 
 المدرج بوونه صحيحة.

 

يوافق المقعض حق المشرق فل تحصيع رووم مقابع الايوات المرتوعة لأي ايك مرتوع سوبحس  ما هو ماين فل جدول   .20
 الرووم والأتعااا.

 

لى منح المزيد من القروض للمقعض كتابة ةو لابر اللاتأ، ةو من لا  - وبحس  تقديره المطلق    -قد يقوم المشرق بالموافقة   .21
 نعنت. الإ  لابرخلال المشرق 

 

ل مالغ القسط الالري الأخا ويت اوت بحس  ولو   إف  والأحوام، ومن دول الإخلال  ية بنود ةخرى بموج  هذه الشروط   .22
 نلى ةجع القرض بحس  ما هو مذكور ةدناه:  السداد للمقعض، واوتناداة 

نذا تاخر المقعض فل وداد القسط الالري، ويتل اضافة فوائد نضافية لالى لادد ةام تاخر المقعض فل السداد نلى   •
 مالغ القسط الالري الأخا 

الأخا ويضل   • الالري  القسط  مالغ  فال  القرض  ةونال فعة  للدفع  تاجيع  ةية  المقعض من  اوت اد  نلاادة نذا  مالغ  ةيضا 
 احتساا ال ائدة الم روضة لالى القروض اا المسددة بعد فعة التاجيع

 

 يتعلد المقعض للقيام بما يلل:  .23
 نيداع راتاه الالري و / ةو ةية نيرادات ةخرى مع المشرق  •
 نيداع الايوات المتصلة بوميع الأقساط الالرية مع المشرق  •
ة لامله بإيداع فوائد نلاية خدمته مع المشرق ولادم خلق ةية امتيانات ةو رهونات،  اتخاذ التدابا اللانمة لضمال قيام جل  •

 ةو فرض رووم ةخرى لالى رات  المقعض الالري ةو فوائد نلاية خدمته 
 

للمشرق،   .24 فيحق  مقدمةا  واحد  الري  رات   من  ةكثر  لالى  تحصع  سةي  مساقا  الروات   دفعات  باوتلام  المقعض  قام  نذا 
تقديره، ةل يخصل من حساا المقعض مقابع الدفعات القادمة والتي ووف توول مستحقة مستقالا فل الأالر  وبحس   

 المقالة باتصال مع القرضا لاند ايداع تلك الماالغ فل حساا المقعض.
 

بالل .25 الوفال  ةو  المطلوبة  المستندات  توفا  لالى  القدرة  لادم  مفع  وا   ةية  حدث  نذا  ةنه  لالى  المقعض  وفقاة يوافق   تزام 
للات اقية سةي تحويع الرات  الالري لحساا مع المشرقا، فانه قد يتل ت ا الى الئتمال نلى مرفق قرض اا مرتاط بتحويع  

 الرات  و وعار فائدة يقررها المشرق.
 

لتي ت رضلا يوافق المقعض لالى المتناع لان اوتخدام مالغ القرض لأي نااط اا مشروع ويامع هذا العقوبات المطاقة ا  .26
القضائية. وفل حال لالل العميع  ي خرق لمفع هذه العقوبات  ةو الليئات ذات الصلة  الأجناية  ةو  المحلية  التنظيمية  الولات 

 الم روضة، فإنه يتوج  لاليه نبلاغ المشرق لالى ال ور.
 

وتخداملا فل ةية نااط يخالأ  فل حالة اكتااف/ ااتااه المشرق  ل القرض/ الحدود الئتمانية/ الدفعات المقدمة يتل ا .27
ةي من برامج العقوبات المعمول بلا، فإل المشرق يحت ظ بالحق فل نل ال هذا الحد الئتمانل/ الدفع المقدم /القرض من 
جاناه، ومطالاة المقعض بسداد كافة الماالغ المعلقة لاند المطالاة بذلك يو  لالى المقعض، بالت اق مع المشرق، ولالى 

 نمة السداد المالغ المستحق. لاام بالعتياات الال ور القي
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فل حال موافقة العميع باوع صريح لالى تاجيع مالغ القسط الالري الأول سالقسط الالري المتساويا، فسيقوم   .28
الانك باوعداد ال ائدة المستحقة خلال ال عة الممتدة من تاريخ صرف القرض ول اية تاريخ القسط الالري الأول ضمن فائدة  
ةونال   السداد  تاجيع  فائدة  اوعداد  ماوراة، فسيتل  القرض  نالاق  حال  ةما فل  القسط.  من  كوزل  المطاقة كع الر  التاجيع 

 تسوية القرض.
 

  فل ةي وقت وفقاة يقر المقعض كذلك ويوافق لالى ةل المشرق ويوول له الحق الوامع فل المطالاة بقيمة القرض كاملاة  .29
 لتقديره الخار ويمونه تحصيع المالغ من حساا المقعض دول ناعار مساق للمقعض.

 

الانك    وقد وافق  دبل بالاتاارها مقر نقامته / نقامتلا وموال تسليل الايوات،     المقعض  لقد اختار:  الإقامة  محع  ت يا  فقرة .30
 . لالى ذلك

 

  وبببباب    لأي  تنول  التي قبد  من المطبالابات  ةي التبابعبة لان  ووكباتبه  فل مقباببع المشرببببق  المطبالابة فل  حقبه لان  المقعض  يتنبانل .31
 .السابقة من المستحقات  ةي ضد  كال

 

المقعض  .32 بانود  يقاببع ويوافق  لببه / للببا،   الإمبباراتل  بالببدرهل  الوببديببد  القرض  وووط  لالى التقيببد   ةنببه ي وض  كمببا  الممنوح 
 .المستحق الحالل القرض  بتسوية  المشرق

 

حسببابه /   ندارةا  2س  للمقعض  الاببخصببية المعلومات  تحصببيعا  1س  النافذة الم عول، ولأاراض  واللوائح بالقوانيناللتزام    ةجع من .33
الخبدمبات التي يتل الاببببعا  بلبا من   ةو من المنتوبات  وتن يبذ ةي  نجرال ا  3س   التي قبام / قبامبت ببإبراملبا و  والتعباملاتا  حسبببباباتبه

اا قابع  يوافق بموجاه بابوع الئتمال، فإل المقعض وبطاقات  القروض الحصبر ل  المفال وبايع لالى ذلك فل  قاله / قاللا بما
وةي من   لبدى الانبك،   الخبارجيين  وموردي الخبدمبات  ووكلائبه  التبابعبة  ووكباتبه  الانبك  ويقابع وي وض  مشرببببوط،   للنقض واا
 لل: المطلق والوحيد، بما ي  ملائماة حس  تقديره  الانك  يراه حساما  الآخرين  الأاخار

  الحصببببر،  ل  المفبال  وببببايبع لالى  ذلبك  فل بمبا  بلبا، /    ببه المتعلقبة  كبافبة المعلومبات  وتحبديبث  وتباكيبد  واوببببتلام  وطلب   تحصببببيبع  -

  والتعاملات   والسببابقة الحالية  الئتمانية والاطاقات  والقروض  وكاببوفاتنا  حسبباباتنا/   حسبباباتل وت اصببيع  الاببخصببية،   بياناته
 ."ا المعلوماتس"  التقصا حالتوةي من   وووع السداد  المصرفية

 لالى ذلك فل  بما الليئات الخاصببة،   ةو/و  الحوومية  ابباه  ةو/و  الحوومية  من السببلطات  ةي مع الفصبباح وتاادل المعلومات -
 بتقبديل المعلومبات  المقعض  كمبا يتعلبد.  آخر   وبالبث  طرف  ةي  ةو  الئتمبانيبة  التحباد للمعلومبات  موتب   الحصببببر،   ل  المفبال  وببببايبع

 .مع الانكا  لاملال س طيلة فعة بقاله / بقالها كعميع   المعلومات  هذه  تحديث للانك باوع منتظل مع الإبقال لالى  المطلوبة
 

  جديد  قرض  حسباا  مع  نضبافية،   القرض كتسبليلات ن س من خلال نضبافة لحق  نضبافل متزايد قرض  ةي  من الوبت ادة  يمون .34
  القصببباة   النصبببية  والروبببائع  التصبببال اللات ل  المفال،   وبببايع لالى الايانات  ووبببيط لالى المقعض  تقديل موافقة  خلال من

  وةحوببام   لشرببببوط  قاول  بمفببابببة  المقعض  حسببببباا  فل  المالغ  صببببرف  حيببث يعببد  .  الإلوعونل  والبريببد  الإلوعونل  والموقع
 .الوديدة  التسليلات

 

 ضرياة القيمة المضافة:  .35
ا تعني ةية ضرياة قيمة مضافة ةو ضرياة مماولة متوجاة الدفع  VATالمضافة س لوافة المقاصد والهداف، ضرياة القيمة   •

نلى ةي ولطة بخصور المعاملات وتامع، لالى وايع المفال ل الحصر، ةي اوع آخر من ةاوال الضرياة المطاقة لالى  
 هذه الت اقية.

نلى المشرق سباوع مومع او جزئلا تاوع    المقعض يقر  ل كافة الماالغ المتوجاة الدفع بموج  هذه الت اقية من قاله •
المقابع لقال ةي خدمة الأاراض ضرياة القيمة المضافة وتعتبر ةنلا ل تامع ةية ضرياة قيمة مضافة م روضة لالى تلك  
الخدمة، وبالتالل، فل حال كانت ةو ةصاحت ضرياة القيمة المضافة م روضة لالى ةي خدمة مقدمة من قاع المشرق نلى  

من المشرق حساا ضرياة القيمة المضافة لالى تلك الخدمة لسلطة الضرياة    مطلوباة ف هذه الت اقية وكال  ةي من ةطرا 
لمفع هذه   ةخرى  ةي مستحقات  دفع  وقت  ذات  وفل  نلى  سبالإضافة  المشرق  نلى  يدفع  ةل  الطرف  لالى  يو   المعنية، 
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المشرق فل وقت وابقا مال ا معادل لمالغ الخدمة، ةو فل حال اصاحت ضرياة القيمة المضافة مستحقة الدفع من قاع 
ضرياة القيمة المضافة ويقدم المشرق الى ذلك الطرف فاتورة ضرياة قيمة مضافة لالى ال ور متى ما كال ذلك مطلوبة  

 بموج  القانول.
لالى    حيث تقتضي هذه الت اقية ةل يدفع المقعض نلى المشرق ةو ةل يقوم بتعويضه لان ةي تول ة ةو مصاريأ، ينا ل •

التول ة ةو المصاريأ، بما فل ذلك   الحالةا لان المالغ الوامع للذه  المقعض ةل يدفعلا نلى المشرق ةو يعوضه سحس  
له   يحق  ةنه  المشرق باوع معقول  يحدد فيه  الذي  الحد  نلى  المضافة، باوتفنال  القيمة  منلا ضرياة  يمفله  الذي  الوزل 

 ة القيمة المضافة هذه من ولطة الضرياة المعنية. الحصول لالى ائتمال ةو الوعداد بخصور ضريا
فيما يتعلق  ي خدمة مقدمة من قاع المشرق نلى المقعض بموج  هذه الت اقية، يو  لالى المشرق فل حال طل   •

المقعض باوع معقول ةل يقدم نلى المقعض لالى ال ور رقل تسويع ضرياة القيمة المضافة الخاصة بالمشرق وااها 
مات الأخرى المطلوبة باوع معقول فيما يتعلق بمتطلاات الإبلاغ لان ضرياة القيمة المضافة الخاصة بالمقعض  من المعلو

 فيما يتعلق بلذه الخدمة. 
 

، )121ل يوون للانو  احتساا فائدة/ ةرباح لالى ال وائد/ الأرباح المعاكمة لأي منتج ائتمانل ممنوح للمستللوين وفقاة للمادة س  .36
بالنساة نلى المصرف المركزي ومنظمة المؤوسات والأناطة   2018ا لعام  14مرووم القانول التحادي رقل س من    3الاند  

 المالية.
 

 الالتزامات الرئيسية التي يضطلع بها العميل والنتائج المترتبة على أي تقصير في تنفيذها:   –تحذير  .37
 

 في حالة التقصير في ذلك  المسؤولية 

ةي   من  الوت ادة  يتعين  لاند  الرات ،  تحويع  مقابع  قرض 
 نجرال ما يلل 

 تحويع راتاك للمشرق قاع ةول تاريخ اوتحقاق  •

 مواصلة تحويله لحين وداد التمويع بالوامع •

 يحق للانك اتخاذ ةي من الإجرالات التية: 

 توميد حساا راتاك لدى الانك من خلال اللوول للقضال  •

ال • لدى  بحسابك  متاحة  ماالغ  ةية  توميد  او  المشر حوز  و/ةو   ق مشرق/  الإولامل 
 اوتخداملا لوعداد ةي من ماالغ التمويع المستحقة 

 التواصع مع صاح  لاملك ب ية تحويع الرات  نلى حساا المشرق ةو المشرق الإولامل  •

الإلالال لان لادم تحويع الرات  نلى المشرق ةو المشرق الإولامل نتيوة التقصا والمطالاة   •
ال رض المستحقة، وفل حالة لادم السداد، يتل اتخاذ جميع الإجرالات  بسداد جميع ماالغ  

 القانونية اللانمة بما فل ذلك لالى وايع المفال ل الحصر نقامة دلاوى قضائية 

: اوتخدام ووائع ةخرى لوعداد الدفعات المستحقة، بما فل ذلك  بالنسبة للإماراتيي  •
سابك لدى ةي من الانو  الأخرى. ولاند  لالى وايع المفال ل الحصر، الخصل المااو من ح

التقصا فل نجرال ةي خصل مااو، يتل نبلاغ التحاد للمعلومات الئتمانية والذي من اانه  
ائتمال   ةي  لالى  الحصول  لاملية  يوعع  وقد  الئتمانية  درجتك  ةو  وولك  لالى  ولاةا  التاوا 

 بالنساة لك.  صعاةاة  بالمستقاع ةمراة 

للإماراتيي  • البالنسبة  نلاية  :  موافآت  لالى  الحصول  ب ية  التقالاد  صندوق  مع  تواصع 
 الخدمة و/ةو تحويع المعاش التقالادي نلى المشرق. 

 

 

 وداد الدفعات الالرية فل تاريخ الوتحقاق ةو قاله  •

 

 يحق للانك اتخاذ ةي من الإجرالات الآتية: 

 فرض رووم التاخر فل السداد وفق جدول الرووم  •

لالى جميع ماالغ التمويع المستحقة من ةي من حساباتك لدى  وح / توميد/ الحصول   •
 الانك ةو ةي بنك ةخر 

نبلاغ التحاد للمعلومات الئتمانية لان ةي حالة من حالت التخلأ/ التاخر فل وداد دفعات   •
درجتك   ةو  وولك  لالى  ولااة  التاوا  اانه  من  والذي  لاملية  القرض،  يوعع  وقد  الئتمانية 

ا صعاةا بالنساة لك   الحصول لالى ةي ائتمال بالمستقاع ةمرة
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 في حالة التقصير في ذلك  المسؤولية 
الماالغ   •  لوعداد  الممونة  التدابا  كافة  الانك  يتخذ  السداد،  لادم  مواصلة  حال  وفل 

ا ةو لابر  المستحقة ويمون ةل يامع ذلك، لالى وايع المفال ل الحصر، التواصع معك هات ية
ةو موال لاملك وذلك وفق  المراولات الإلوعو نجرال نارات ميدانية لمنزلك  ةو من خلال  نية 

تقدير الانك. كما يمون للانك الإفصاح لان بياناتك وتقديملا لأي طرف والث، بما فل ذلك ةي  
وكالة/ وكيع م وض بتحصيع الديول ويقصد بذلك تموين الوكالة الوكيع الم وض بتحصيع  

 طرف والث م وض من جان  العميع الديول بالتواصع مع العميع/ ةي 

حال  • وفل  نخطار مساق،  ةي  دول  الطل   من  كوزل  وضعه  تل  الذي  الضمال  تقديل ايك 
 ارتوالاه فسوف تواجه تاعات قانونية 

: اوتخدام ووائع ةخرى لوعداد الدفعات المستحقة، بما فل ذلك  بالنسبة للإماراتيي •
المااو من حسابك لدى ةي من الانو  الأخرى. ولاند لالى وايع المفال ل الحصر، الخصل  

من  والذي  الئتمانية  للمعلومات  التحاد  نبلاغ  يتل  مااو،  خصل  ةي  نجرال  فل  التقصا 
ةي   لالى  الحصول  لاملية  يوعع  وقد  الئتمانية  درجتك  ةو  وولك  لالى  ولاةا  التاوا  اانه 

 ائتمال بالمستقاع ةمرا صعاةا بالنساة لك. 

نبلاغ الانك  ي ت يا يطرة لالى الرات  ةو ووط  يرجى   •
 وةحوام التوفيأ ةو ت يا صاح  العمع 

نل ال   • ةو  وقأ  بعدم  ويتعلد  العميع  يوافق  كما 
لاملية تحويع الرات  نلى حسابه القائل لدى الانك ةو 
كتابية   موافقة  لالى  الحصول  دول  اخر  بنك  ةي 

 مساقة من الانك

وقأ   • بعدم  ويتعلد  العميع  نل ال يوافق  ةو 
التعليمات الدائمة الصادرة من جاناه نلى حسابه لدينا  
كتابية   موافقة  لالى  الحصول  دول  اخر  بنك  ةي  ةو 

 مساقة من الانك

يوافق العميع ويقر بموجاه لالى تحمع المسؤولية   •
نلى  راتاه  تحويع  لادم  ذلك  اا  ةو  توقأ  ةي  لان 

 الحساا المحت ظ به لدى الانك ةو ةي بنك آخر 

الانك • القرض المستحقة    يخول  باوع نلائل واا مشروط بسح / توميد جميع ماالغ 
 من جميع حسابات العميع القائمة لدى الانك ةو ةي من الانو  الأخرى 

تتعلد  نه فل حال توق ك لان العمع سووال نتيوة الإنلال 
 ةو الوتقالةا، يتل نجرال ما يلل: 

الخدمة   • نلاية  جميع موافآت  تحويع  وتعويض  تضمن 
ال صع وتعويض الوت نال و/ ةو ةية ماالغ ةخرى نلى  

 الانك

مشروط   • واا  نلائل  باوع  بموجاه  مخول  الانك 
بإلاادة تقييل و/ةو نل ال التمويع و/ ةو وح / توميد  
هذه الماالغ من ةي من ةو جميع حساباتك لدى الانك 

 ةو ةي بنك اخر 

 الآتية: يحق للانك اتخاذ ةي من الإجرالات 

 فرض رووم التاخر فل السداد وفق جدول الرووم  •

وح  / توميد / الحصول لالى جميع ماالغ التمويع المستحقة من ةي من حساباتك لدى   •
 الانك ةو ةي بنك ةخر 

نبلاغ التحاد للمعلومات الئتمانية لان ةي حالة من حالت التخلأ / التاخر فل وداد دفعات  •
التاوا اانه  من  والذي  لاملية  القرض،  يوعع  وقد  الئتمانية  درجتك  ةو  وولك  لالى  ولااة   

ا صعاةا بالنساة لك   الحصول لالى ةي ائتمال بالمستقاع ةمرة

الماالغ   • لوعداد  الممونة  التدابا  كافة  الانك  يتخذ  السداد،  لادم  مواصلة  حال  وفل 
ا ةو المستحقة. ويمون ةل يامع ذلك، لالى وايع المفال ل الحصر، التواصع معك هات ية 

لابر المراولات الإلوعونية ةو من خلال نجرال نارات ميدانية لمنزلك ةو موال لاملك ةو تقديل 
 اووى بمركز الشرطة ةو رفع دلاوى قضائية ةمام جميع المحاكل المختصة 

الذي تل وضعه كوزل من الطل  دول ةي نخطار مساق، وفل حال   • الضمال  تقديل ايك 
 نية ارتوالاه، فسوف تواجه تاعات قانو

للإماراتيي • فل  بالنسبة  بما  المستحقة،  الدفعات  لوتعادة  ةخرى  ووائع  اوتخدام   :
 ذلك لالى وايع المفال ل الحصر، الخصل المااو من حسابك لدى ةي من الانو  الأخرى،  

للمعلومات الئتمانية والذ ي من  ولاند التقصا فل نجرال ةي خصل مااو، يتل نبلاغ التحاد  
ةي   لالى  الحصول  لاملية  يوعع  وقد  الئتمانية  درجتك  ةو  وولك  لالى  ولاا  التاوا  اانه 

ا صعاا بالنساة لك  ائتمال بالمستقاع ةمرة
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 في حالة التقصير في ذلك  المسؤولية 

المحتالين، فل حال الواأ لانلا م • ضمال سرية المراولات التي تتل مع الانك • بيانات قرضك الاخصي من جان   ن نوالة اوتعمال 
 جلتك 

من   • فعة  بعد  الرووم  لالى  اللاعاض  يوول  قد 
فرر   وجود  مع  ومرهقة،  طويلة  لاملية  فرضلا، 

 كااة لرفض الانك لطلاك 

 ضمال مراجعة جميع الايانات ونخطارات المعاملات فور اوتلاملا من الانك •

ةو  • اتصالك  بيانات  لالى  يطرة  ت يا  الانك  ي  نبلاغ 
البريد الإلوعونل    لانوال  اللوية اللاتأ المحمول ةو

 ةو اللوية الإماراتية ةو جوان الس ر وما نلى ذلك

قد تعيق المستندات منتلية الصلاحية ةو الايانات القديمة قدرتنا لالى معالوة المعاملات   •
 ةو التواصع معك لاند الحاجة 

الإلالال لان جميع الاؤول المالية وبطاقات الئتمال   •
 تقديل الطل  واية تسليلات مالية تتمتع بلا وقت 

وفل حال نلالانك لان ةي من التسليلات بعد الموافقة لالى القرض وتساات التسليلات   •
فل ارت اع لا ل الدين لان الحدود التنظيمية ةو قدرتك لالى تحمع التواليأ، فإنه من المقرر  

بالتسليلات  نل يخضع الانك لأي التزام بعرض لاملية نلاادة الليولة ةو ةي تعويض يتعلق  
 الخاصة به 

 

 سحقك فل الإل الا: التلدئة فعة   .38
حماية  لئحة  بموج   المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة  المركزي  المصرف  لان  الصادرة  المستللك  حماية  معايير  مع  تمااياة 

القرض الاخصي الخار ا ، يتل نبلااك بموج  هذا  ل لك الحق فل وح  ةو نل ال طل   2020- 8المستللك سالتعميل رقل  
ةام لامع من تاريخ التوقيع لاليلا س"فعة التلدئة"ا. فل يوم العمع السادس سةو بعد يوم واحد من انتلال    5بك فل اضول  

فعة التلدئةا ، يو  لاليك نبلاغ الانك بقرار  بإل ال ةو وح  طل  التمويع الاخصي ودفع مالغ التمويع الذي تل نيدالاه فل 
مالغ الذي دفعه المشرق نلى بنك آخر لشرال التزاماتك بخلاف ذلك، ويستمر تطايق ن س الشيل وويتل و/ ةو ال  حسابك

 القرض   نموذج  بإجرال    قام  الذي  المايعات  التواصع مع مسؤول  فاجى  القرض،   نل ال   فل حال اخعت       بواوطتك.  الاتااره مؤكداة 
 . القرض  نل ال  فل  بمسالادتك الانك  موف و وويقوم . ال رع الأقرا لك نارة  ةو الطل  /
 

التلدئة، بتزويد  بإموانية الوصول نلى حسابك والخدمات الأخرى ذات الصلة بحسابك، وذلك وفق الانك خلال فعة   اة ويقوم 
  لاليك ،  المرضية ونجرالات المتفال الخاصة بالانك. نذا اخعت التنانل لان حقك فل فعة التلدئة ، فيو  KYCل حوصات ونجرالات  

التمويع الاخصي خلال فعة   ةو وح  طل   نل ال  اخعت  نذا  ةنه  نلى  الإاارة  للانك. وتودر  النية  تاكيد هذه  ةو  نخطار و/  كتابةة 
التلدئة، فستوول مسؤولة لان دفع جميع التواليأ والرووم التي قد توول توادتلا فيما يتعلق بحسابك والقرض الاخصي  

 لامع  ةام  10  خلال  القرض الخار بك  صرف  ويتل     التوقأ وقاع نل ال حسابك والقرض الاخصي.فعة    -التلدئة  خلال فعة  
من  اللوية  ووائق  الحصر:  ل   المفال   وايع  لالى  ذلك   فل  بما   المطلوبة،  المستندات  وتقديل   الطل   نموذج  توقيع  الاتااراة 
 ويمتلك المقعضين.  اللانمة  وكذلك التعلدات  المشرق  وفقاة للصي ة المعتمدة من  الرات    تحويع  وخطاا  الإيراد    ومستندات

 . قاع الانك من  الأموال صرف  فل ارامات بسا  التاخا ةو رووم ةي  بدول  القرض نل ال  خيار
 

وكافة المعلومات   والأحوام  الشروط  البقال لالى سرية هذه  المقعض  لالى  فيو   ما لل يون ذلك مطلوباة بموج  القانول،  .39
 من  كتابية مساقة  موافقة  لالى  يحصع / تحصع  لل  ما  والث،   طرف  نلى ةي  منلا   ةي   الفصاح لان  ولادم  تام، المعنية باوع  

 .الانك
 

  خلال  من  منلا  يست يد  ةخرى  منتوات   ي  المتعلقة  الأخرى  الإضافية  والأحوام  الشروط   ي من  اللتزام  لالى  المقعض  يوافق .40
 . لآخر  وقت من الانك  التي يقدملا  الأخرى الاديلة من القنوات ةي ةو الآلل  الصراف ةجلزة   ةو  الإنعنت  ةو اللاتأ 

 

الخ اق   التقيد ةو  لادم  ويعتبر .  هذا المستند  فل   لاليلا  المنصور  والأحوام   الشروط  بوافة  بالتقيد التام  المقعض  يتعلد .41
 قد  التي  والأضرار  الأخرى  والرووم  ال وائد  مع  القرض  مالغ  كامع  بالإلالال ةل  للمشرق  تسمح  تقصا   بمفابة حالة  بالقيام بذلك

 باوع فوري.   ومتوجاة الدفع مستحقة توول  بسا  ذلك يتوادها  ةو  يتحمللا المشرق
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المقعض  يقر .42 لالى  ويوافق  الحق  المشرق  ةل  بموجاه  الشروط  فل  يمتلك    والرووم  ال ائدة  ومعدلت  والأحوام  تعديع 
   يوماة   60 قاع الانك  قاع من لاليلا التي تطرة  ناعارنا  ي من الت ياات / ناعاري  وويتل   الانك،  بحس  وياوة  والمصاريأ

 

  وقت  من  ناعاره بلا  يتل  التي  لإجرال الت ياات  للمشرق  الواملة  موافقته  المقعض  وكذلك يمنح.  دخوللا حيز الن اذ  ميلاداة من
 .منه نضافية  موافقة  ةو/ و قاول  ةي لالى  الحصول نلى الحاجة  بدول لآخر، 

 

الانك  المقعض  يقوم .43 ويطل   بت ويض  بالقرض   لابر  المصرفية  الخدمات  تقديل  منه  بموجاه،  المرتاطة  اللوعونية    الااوة 
  الدخول  تسويع  معرف  نصدار   الانك  من  وبذلك الخصور،  فإنه يطل    قام / قامت بتقديل طل  الحصول لاليه،   الذي  الاخصي
له    المرور   وكلمة  اللوعونية  لابر  المصرفية   الخدمات  نلى  بالوصولللسماح    ووط   بموجاه لالى  المقعض  ويوافق.  الااوة 
 . لآخر  وقت  من الانك قاع من  تعديللا  يوون ةل يتل والتي بالانك الااوة اللوعونية الخاصة لابر  المصرفية  الخدمات  وةحوام

 

  القيام بتقديل طل   قاع  للا/    له  تقديمه  تل  قد  الاخصي  بالقرضالخار    الرئيسية  بيال المعلومات  بموجاه  ل  المقعض  يؤكد .44
 .اخصي قرض لالى للحصول

 

 القرض   نلى من يحدده، مالغ  ةو  الانك  نلى  الطل   لاند  بالدفع  المقعض  يتعلد  المستلمة،   القيمة  فل مقابع:  الأذنل  السند .45
لالى الموقع   مناور  هو   كما  والمصاريأ  الرووم كافة    وداد  لالى  المقعض  ويوافق .  العرض  خطاا  حساما هو ماين فل

 الخار بالرووم www.mashreq.com/schedule اللوعونل:  
 

  وةحوام  ووط  وت لل ةنه قد قرة  لالى المقعض كما يوافق. وصحيحة دقيقة المقدمة المعلومات بموجاه  ل المقعض يقر .46
 .  Mashreq.com/pl الإلوعونل  الموقع الموجودة لالى  الحياة لالى التامينية  والت طية  الاخصي القرض

 

 الإلوعونية  والتوارة  التعاملات  لقانول  وفقاة   ةي من المحاكل القانونية  فل  والأحوام  الشروط  هذه  اوتخدام  يمون ةل يتل .47
 حساما يوول مطاقاة.   آخر  قانول وةي  2002 للعام
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